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لا يجوز استنساخ أى جزء من هذا الكتاب بأى طريقة 


هذه السلسلة 


كراسات (علمية»ب 


تعد استجابة منطقية للا لقيته شقيقتها الكبرى ١‏ كراسات مستقبلية » التى بدأ 
ظهور أعدادها الأولى عام ١9517‏ » من الترحاب والتشجيع ٠‏ المقرونين بالدعوة إلى 

زيادة مساحة العلم فى إصدارات السلسلة إلى أقصى حد ممكن . 
لقد دفعتنا هذه الدعوة إلى التفكير فى أن نفرد للموضوعات العلمية سلسلة 

خاصة » تستحقها ؛ فكانت هذه السلسلة ؛ التى تمثل تطويراً وتوسعا فى أحد محاور 

« كراسات مستقبلية) ,» حيث ذكر فى مقدمتها ما نصه : 
الإلمام بمنجزات الثورة العلمية والتكنولوجية » التى تعد قوة الدفع الرئيسية فى 

تشكيل العالم » مع استيعاب تفاعلها مع الجديد فى العلوم الاجتماعية والإنسانية ؛ 

من منطلق الإيمان بوحدة المعرقة 4 . 
ومن ملامح هذه السلسلة : 

*خ الحافظة - على شكل المقال التفصيلى الطويل (8402085381) الذى تتميز به 
الكراسات عادة . 

* الحرص على تقديم الاتجاهات والأفكار العلمية الجديدة » بجانب تقديم المعارف 
الخاصة بمختلف المجالات الحديئة » بشكل يسمح للقارئ ١‏ المتعلم غير 
المتخصص ؛ ؛ الذى يمثل القارئ المستهدف للكراسات », بالقدر الكافى من 
الإلمام والقدرة على المتابعة . 

وفى تقديمها للاتجاهات والمعارف العلمية الحديثة » لن تتبنى الكراسات الشكل 
النمطى لتبسيط العلوم » الذى يستهدف القجاح فى إضافة كمية - قلت أو 
كثرت - لبعض المعارف العلمية إلى ثقافة المتلقى . إننا لا نتعامل مع العلم 
كإضافة ؛ ولكن كمكوّن عضوى أصيل للثقافة المعاصرة » وهو مكون ثرى, 
يتضمن المناهج والمعلومات والأفكار والاتجاهات . 

* وتأكيد) لعدم النمطية » ستتسع السلسلة للتأليف والترجمة والعرض » وتتضمن 
اجتهادات التبسيط والتنظير والاستشراف » وستنطلق من أهمية تضامن المعرفة : 
والحكمة وارتباط العلم الحديث بالتكنولوجيا 1601205016706 » مع التركيز 
على أهمية ارتباطهما معا بالأخلاق . 
وبعد » فإننى أتقدم بالشكر إلى كل الزملاء الذين تحمسوا للفكرة » وساهموا 

فى تقديم المادة العلمية للسلسلة . وباسمهم وباسمى أشكر الصديق العزيز الأستاذ 

العزيز الأستاذ أحمد أمين » الناشر المتقف الذى احتفى من قبل بسلسلة ٠‏ كراسات 

مستقبلية » » وشجعنا على إصدار هذه السلسلة الجديدة . والله الموفق . 


عدم بصم [-2-| 


كرامات «علمية» 


هذه الكراسية 


لأرشيف الرقمى الاليكتروني 


يضيف كاتبها الأستاذ حازم صبحي» وكيل مجلس الدفاع الوطنى سابقاً ومدير 
مشروع تطور دار الوثائق القومية بشركة «الخبراء المتحدونة؛ عملا هاما إلى المكتبة 
العربية» يسهم فى رفع كفاءة مجتمعاتنا بتوظيف التكنولوجيا الرقمية فى تنظيم 
ذاكرتنا المعلوماتية الوثائقية بطريقة تسمح بالاستفادة القصوي منها . 

إن تطوير مختلف مؤسسات المجتمع يحتاج الأرشفة الرقمية الإلكترونية: 
ويحتاجها كما يقول المؤلف «الآن وليس غداة: وهذا الدليل البسيط يقدم أسس 
لمجال بصورة تفيد المستخدم مثل المتخصصء كما سيجد فيها القارئ العام إحاطة 
كافية بتكنولوجيا يستفيد منها بأكثر ما يتصور . 

لقد سبق لمؤلفنا أن عرض كتباً على درجة كبيرة من الأهمية؛ وذلك فى 
سلسلة « كراسات عروض»» وهو اليوم يشارك بهذا العمل فى سلسلة ١‏ كراسات 
علمية»؛ فأهلاً به . 


احمد شوقى 
فين 


المحتويات 


كراسات وعلمية» ب 


الصفحكة 
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لدم اكير 


مشد إمسسسة 


كراسات وعلمية؛ به 


لم يشهد مجال من مجللات الأنشطة البشرية وضوحاً فى أهمية 
التطوير وحتميته مثلما شهد مجال نظم الأرشيف والوثائق» فالفارق الشاسع 
بين مستويات الأداء فى نظم الأرشيف الورقية ونظم الأرشيف الرقمية يجعل 
اختيار الثانية» وفى ظل التطور الحالى فى الأداء التكنولوجى» أمراً يرقى إلى مستوى 
النديهيات: + 

إن عجز الأداة التنفيذية فى نظم الأرشيف الورقية وقلة حيلتها أمام 
تغيرات العصرء جعلها تصيغ هدفها بشكل قاصر محدود الأفق: واعتبرت أن غاية 
ما يجب أن محققه هو كفاءة الحفظ التخزينى للوثائق الورقية» ومن ثم فإن 
الأداء السليم لهذه النظم هو ححقيق الصلاحية التخزينية» فأصبحت هذه النظم بالتالى 
أشبه بالمتاحف في أحسن الحالات أو بانخازن فى أسوأ الحالات» وهو الأمر الأكثر 
كيوعا : 

وعجزت تماماً عن التجاوب مع الاحتياجات المعرفية والبحث العلمى والمعلوماتى 
يجتهريه الفيجيع: 

وعندما ظهرت قدرات نظم الأرشيف الرقمية المتمشلة فى إتاحة المعرفة والتجاوب 
الكفء مع المتطلبات البحثية بشكل سريع ودقيق وشامل» تبين بشكل واضح وجلى 
الفارق الشاسع بين أداء النظم الورقية وأداء النظم الرقمية؛ وألغت الأخيرة صيغة 
الحفظ المخزنى للوثائق وأحلت محلها مستودعات المعرفة التفاعلية . 

ولما كان الأرشيف الوثائقى هو مكان حفظ الوثائق والتقارير والمستندات 
والمكاتبات بكافة أشكالها والتى تعد المادة الخام لتاريخ الجهة التى ينتمى إليها 
الأرشيفء سواء كانت دولة أو مؤسسة أو شركة أو جماعةء وتعد أيض) مستودع 
الأدلة لكافة تصرفات الجهة عبر الزمن» فقد كان منطقيًا أن يكون هذا الأرشيف 
الوثائقى هو نقطة البداية لأى سياسة تطويرية تتبناها الجهة صاحبة الأرشيف؛ لأن 
تطوير الأرشيف الوثائقى وانتقاله من المستوى الورقى إلى المستوى الرقمى» له قدرة 
إشعاعية عظيمة على سائر أنشطة الجهة»؛ سواء من ناحية مخضير الوثائق والتقارير أو 
من ناحية التجاوب مع المواقف المعتادة والطارئة وإعطاء المعلومات الكافية لاتخاذ 
القرارات المناسبة حيال هذه المواقف لاقتناص فرص هامة أو لتفادى مخاطر محدقة . 


كينا تنخ كن 


هذا الكتاب هو محاولة للتعبير عن ما اكتسبته من خبرات فى هذا المجال عبر 
حياتى العملية فى عدة جهات. يتناول الفصل الأول الدافع التطويرى لنظم الوثائق» 
وفى الفصل الثانى يتم عرض التكنولوجيا الرقمية على هذه النظم» وفى الفصلين 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


كراسات دعلمية» 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


الغالث والرابع أسلط الأضواء على الدور ااحيوى لخبراء التوثيق فى جاح العملية 
التطويرية» وفى الفصل الخامس أقدم وظائف النظام الرقمى المتكامل» وفى الفصلين 
السادس والسابع أحاول إظهار معجزة نظم الأرشيف الإلكترونية وقدراتها الفذة فى 
الاسترجاع الموضوعى وفي مححقيق ذكاء المؤسسة . 

كما يحتوى الكتاب على ثلاثة ملاحق : أولها به وصف لنظامى مجلس 
الأرشيف الدولى ومبادرة دبلن» والثانى به رسم للنظام المتكامل» والثالك يشمل 
المواصفات المطلوبة لإنشاء نظام آلى لإدارة المكانز . 


حازم حسن صبحى 
يوليو 7٠١1‏ 


كراسات «وعلمية» ب 
الفصل الأول 
تطوير النظام الا شيفي 


تتفاعل الكائنات فيما بينها وتتصارع ويفوز دائم) الأكثر دهاء . 

وهذا القانون لا يسرى فقط على الكائنات الحية» بل إنه بالمثل صحيح على 
المؤسسات والشركات والدول» فالمؤسسة أو الشركة الأكثر دهاء تستطيع أن تقتنص 
الفرص المواتية أسرع من منافسيهاء وتستطيع أيضا أن تتجنب امخاطر قبل حدوثهاء فى 
حين لا يستطيع منافسوها الأقل دهاء تحقيق ذلك؛ فيتحقق الفوز والبقاء للمؤسسة 
الأكثر دهاء . 

والدول الأكثر دهاء تستطيع أن تتعامل مع مواردها مهما كانت محذدودةء وأن 
توظف إمكانتها لتحقيق أهدافهاء على الرغم من خحركات ونوايا الدول الأخرى التى 
لا يلزم أن تكون دول عدوة؛ بل ويمكن أن تكون دول صديقة . 

ولعل دهاء الدول تم التعبير عنه بكفاءة فى تسمية أجهزة مخابراتها باللغة 
الإتجليزية 5659/1065 121611186166 : وهو ما يعنى أجهزة الدهاء» وهو اسم يعبر بدقة 
عن دزر هذه الاجهزة فى جمع المعلومات من كافة المصادر وفى حليلها وتقديمها 
فى شكل بدائل حركة لمتخذ القرار على المستوى القومى حتى يتسنى للدولة أن 
تتحرك بدهاء في خضم الصراع الدولى الرهيب . 

(ولا أدرى من المسثول عن الترجمة العربية لاسم هذه الأجهزة وتسميتها باسم 
أجهزة اتخابرات» وهى تسمية لا تبين الدور الحقيقى لما تقوم به هذه الأجهرة من 
جمع معلومات وحفظها وتخليلهاء بل إن هذه التسمية تشتت الذهن إلى أبعاد أخرى 
هامشية لا تعبر عن الدور الحقيقى لأجهزة الدهاء) . 

ولا يتحقق دهاء الفرد أو المؤسسة أو الدولة بمجرد اتخاذ القرار اللحظى أمام 
الموقف الحالى» بل إن أهم ما يشكل قدرات الدهاء هو الحفظ التراكمى للخبرات 
والدروس السابقة والمواقف العديدة التى تم التعرض لهاء لم استدعاء هذا الحفظ فى 
اللحظة المناسية وبالشكل المناسب للاستفادة به فى اتخاذ القرار المناسب حيال 
الموقف. 

وهنا جد أنفسنا أمام نشاط الحفظ التراكمى للوثائق والمعلومات» وهو 
النشاط الذى يسمى فى عالم المؤسسات والأجهزة الرسمية وغير الرسمية 


بالأركيون» 


كراسات «علمية؛ 


المؤمن 9 يلدخ من جحر مرتين: 


0 الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


إذا كان المطلوب ربط هذا المثل بأحد الإدارات العاملة فى مؤسسة ماء فلا يوجد 
أنسب من إدارة الأرشيف المسكولة عن حفظ مجارب وخبرات المؤسسة» لكن يستفاد 
بها فى لحظة اتخاذ القرار . 

إلا أن هذه المسكولية تلقى بأعباء ضخمة على العاملين فى هذه الإدارة» وتزداد 
حدة هذه الأعباء إذا كانت الموارد المخصصة لهذه الإدارة موارد محدودة وإذا كانت 
نظرة الإدارة العليا للأرشيف ككل نظرة هامشية غير مقتنعة بالدور الحيوى الذى 
يؤديه . 

وللأسف فإن هذا هو الواقع الذى نعيشه وبصفة خاصة فى بلدنا مصرء وأصبح 
النمط المعروف عرفيًا واجتماعيًا عند سماع كلمة أرشيف أنه المكان الذى توجه إليه 
أقل الأفراد من حيث المهارة والقدرة والذى تخصص له أسوأ الأماكن في مبانى 
المؤسسة (عادة البدروم)» بل وأحيانا هو المكان الذى يعاقب فيه الأفراد بإرسال 
المغضوب عليهم للعمل به . 

فماذا ننتظر بعد ذلك ... هل يمكن أن نتصور أن مجارب الماضى حفظت 
بكفاءة» وأن الدروس التى مرت بها المؤسسة تم التعبير عن موضوعاتها فى الحفظ 
بطريقة سليمة تسمح باسترجاعها وقت الحاجة لكى نضمن اتخاذ القرار السليم في 
الوقت السليم ؟ وهل نتصور أننا حافظنا على دهاء المؤسسة حيال المواقف والتطورات 
التى تتعرض لها ؟ 

أعتقد أن الإجابة على هذا السؤال معروفة» وأصبحنا نرى الآن مؤسسات 
وشركاتء بل ودولاً مصابة بمرض الزهيمرء وهو المرض الذى يحرم المصاب به من 
الاستفادة من خاربه السابقة ويجعله دائم) كما لو كان كائناً بلا خبرات يتعامل مع 
المواقف كأنها تحدث لأول مرة» ويتعرض بالتالى للفشل والتعثر وخخيبة الأمل مرة تلو 
الاخرى. 

نعم ... إن إهمال الأرشيف أدى إلى إصابة شركاتنا بزهمير الشركات وإصابة 
وزاراتنا بزهيمر الوزارات» وأصبحنا مؤمنين شكلا» ولكننا بالفعل نلدغ من الجحر 
مرتين وثلانًاً وعدة مرات دون أن جد من يحذرنا من هذه السقطاتء لأننا ببساطة 
أهملنا الأرشيف . 

إلا أن خشاك سا اخر وف كاية الاهمية".....وفن. راع ات يععير الشمب 
الحقيقى للحالة المتردية لأرشيفاتنا الورقية» كما إنه وفى نفس الوقت يقدم لنا الطريق 
الصحيح للخروج من هذه الحالة ... وهذا السبب هو عجز الارشيف الورقى عن 
التعامل بكفاءة مع الاحتياجات الموضوعية . 


التركيب السابق للموضوعات : 


كراسات وعلمية» ب 


فالاحتياج الذئ يوجه إلى الأرشيف إما أن يكون بغرض اليبحث عن وثائق» أو 
تقارير بعينهاء وهو احتياج بسيط يستطيع الأرشيف الورقى التجاوب معه؛ أو أن يكون 
احتياجا موضوعيًا لا يهتم بوثائق معينة أو تقارير محددة؛ وإنما يميل إلى الطبيعة 
البحثية» ويمثل هذا الاحتياج الغالبية العظمى من الاستفسارات التى توجه إلى 
الأرشيف. إن هذا الاحتياج يهدف فى الأساس إلى استرجاع كل ما هو مرتبط 
الأحداث؛ وهذا الاحتياج يشكل العقبة الكأداء للأرشيف الورقى ويجعل ححياة 
المسكولين عن إجاباته جحيما؛ لأن الحفظ المخزنى للورق لا يسعفهم فى تحقيق النظرة 
الموضوعية التى كثيرا ما تكون معقدة وم ركبة 1 

وفى النهاية تكون إجابات الأرشيف الورقى مخيبة للآمال والتوقعات. وتدريجا 
تدفع المتعاملين معه إلى إهماله ونسيانه واللجوء إلى مصادر أخرى» يعضها خاص 
وبعضها خارجى لا تعبر بصدق عن ججارب وخبرات المؤسسة. وهذه هى بالضبط 
قضية الارشيق الذى لا يختلف ايل عن أهميته ) ويكون المطلوب هو رفع مستوأه 
لكى يصل إلى الشكل المتوقع منه والذى يحقق لناء سواء كنا أفراد أو مؤسسات أو 

المعرفة الكافية التى تنير لنا الطريق وتوفر لنا القدرة على التصرف بدهاء . 

فإذا عرفنا المشكلة بوضوح وإيجاز جد أن الأرشيف الذى هو مستودع 
والشق الثانى العجز عن التعامل مع الاحتياجات الموضوعية بالدقة والتشجول 
المطلوبين . 

إن أكثر ما يحد من قدرة الأرشيف الورقى على التعامل بكفاءة مع الاحتياجات 
الموضوعية هو فى طبيعة فهارسه التى تبنى فى الأساس فى شكل تركيبات موضوعية 
تستخدم لتمييز أماكن الحفظ المخزنى لأوراق الأرشيف سواء كانت تلك الأماكن 
ملفات أو أرفف أو أدراج» المهم أن المسئولين عن الأرشيف» قرروا مسبقاً أن 
الموضوعات التى تستحق أن يخدمها الأرشيف الورقى هى تلك التركيبات سابقة 
الإعداد 0ع2]6-00010186 . وأصبح كل المطلوب من موظفى الأرشيك أن يقررواء 
مع قدوم أى وثيقة أو تقرير أو خطاب؛ أى تركيب موضوعى يصف أى خخانة مخزنية 
يتم وضع هذا الوارد به . 

وهنا تنشأ الصعوية المرتبطة بهذا التركيب المسبق» فهو أولاً تركيب افتراضى قد 
تكشف الأحداث المتلاحقة والمتتالية عدم كفايتهء وهذا هو ما يحدث غالبا . 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


كراسات (علمية) 


التركيب اللاحق للموضوعات: 


التحصير للتطوير ١و‏ التهينة 
للتحول الرقمي : 


الأرشيف الرقمى الاليكتروني 


وهو ثانيا يرتبط بأماكن مخزنية ثابتة مجعل من الصعب إجراء أى تغيير عليه إذا 
اقتضت الحاجةء ذلك وهو ثالثا لا يتيح للباحث مرونة كافية لصياغة احتياجاته إذا 
كان لا يتوافق مع التركيبات الموضوعية القائمة» وعليه أن يقبل أى شىء يتاح له 
مرن الأوعية الخزنية لهذه التركيبات» ثم يبحث فيه عما يريد ومن ثم فإن الباحث 
ا موضوعى دائما يتوقع أن تكون إجابة الأرشيف الورقفى غير دفيقة» بمعنى أن بها 
زوائد كثيرة لا يريدها واضطر أن يضيع فيها وقته وجهده. وغير شاملة» بمعنى أنه لا 
يستطيع أن يضمن أن الإجابة التى قدمها له الأرشيف الورقى تشمل كل ما فى 
الحفظ من وثائق وتقارير مرتبطة باحتياجه الموضوعى. 

إذن فإن النتيجة المنطقية المباشرة هى أن نترك التركيب السابق بعيوبه ونتجه نحو 
التركيب اللاحقء ومعنى التركيب اللاحق أن يتم صياغة الاحتياج بمرونة وأن يتم 
تركيب عناصره الموضوعية لحظة توجيه الاحتياج إلى الأرشيفء ومعنى أنه لاحق 
(051-6001011310م) أنه يتم بعد إنشاء الحفظ وترتيب الوثائق به. 

والميزة العظمى المرتبطة بهذا التركيب هى قدرة الباحث فى أن يحصل على 
الإجابة المفصلة لاحتياجه بأن يستخدم العناصر الموضوعية ريقوم بالربط المنطقى فيما 
بينهماء وعندما يوجه احتياجه للأرشيف فإنه يحصل على إجابة دقيقة ليس بها 
شوائب؛ وشاملة أى لم يسقط أى شىء كان يجب أن يطَّلع عليه منها . 


وحتى يتم حقيق هذا الحلم الأرشيفى لايد من وجود أداة تستطيع التعامل مع 
الآلاف من العناصر الموضوعية» وتستطيع أن تزيل أى غموض لغوى فيما بينهماء 
وتستطيع أن مجرى المضاهاة بين العناصر الموضوعية الواردة فى الاحتياج» والعناصر 
الموضوعية التى تم وصف الوثائق والتقارير بهاء وأن تستخرج فقط ما حقق فى هذه 
المضاهاة التطابق . 

رنظرا لعدم وجود هذه الأداة ظل هذا الحلم مجرد حلم بعيد المنال يعتبر البعض 
عدم إمكانية محقيقه إلا في عالم السحرء وظل هذا الحال حتى منتصف الثمانينات 
من القرن الماضى»: حتى أسفر التطور التكنولوجى عن الأجيال الحديثة من الحاسبات 
التى تستطيع التعامل مع أحجام كبيرة جدا من البيانات وبسرعات فائقة» كما أنها 
تستطيع حفظ هذه البيانات حفظ رقميا يتيح إمكانية التعامل الآلى والتحليل لهذه 
البيانات بواسطة برامج قوية صمّمت وأعدت فى إطار ما أصبح يسمى نظم الأرشفة 
الإلكترونية الرقمية . 

إن التشغيل الناجح للنظام الالى لإدارة المستندات والحفظ الأرشيفى الرقمى ليس 
مجرد اقتئاء مجموعة برامج تشكل فى مجموعها نظام حاسب آلى» وإنما هو أكثر 


أو : تبسسيط ا2حراءات : 


كراسات وعلمية» ب 
من ذلك بكثيرء فهو عملية تطويرية يجب أن يتخذ القرار بشأنها من الإدارة العليا 
فى سبيل خحقيق هدف إستراتيجى ارتأت إدارة المؤسسة أنه حتمى وضرورى. 

كما أنه عملية تغيير فى أسلوب وسلوكيات العمل المعتاد الذى كان يتم فى 
ومثل أى تغير» يجب مراعاة التمهيد المناسب وتوفير التدريب وتشجيع العاملين 

من الإدارة العليا وحتى أصغر المستويات؟ على المشاركة فى بناء النظام الجديد . 
ولمراعاة هذين الأمرين يجب التحرك على المحاور الثلاثة التالية : 

5 تبسيط إجراءات التطوير ومراعاة التدرج فيه‎ - ١ 
. توفير التدريب اللازم لكافة المستويات‎ - ١ 

١‏ - إنشاء قسم مركزى لتجهيز المستندات والوثائق وتحميلها آليّاء ويعد ذلك أمرا 
مطلوباء وخاصة بالنسبة للمؤسسات الضخمة ذات الإدارات المتعددة التي تعتمد 
كل منها على قسم وارد خاص بها (مثل الجامعات)» والتى يترتب عليها 
ازدواجية ضخمة فى العمل الأرشيفى» وصعوبة بالغة فى تتبع سير القرارات 
الإدارية»ء حيث مختفظ كل إدارة بأرشيفها الخاص . 
ولا كان النظام الآلي يمكنه أن يحل المشكلة المكانية بكفاءة» فمن الأفضل 
البدء بقسم مر كزي للوارد تتم بداخله عمليات فتح المظاريف ومجهيز الأوراق 
والوثائق بالمسح الضوئي وإعداد البيان الواصفء ثم العرض الآلى على التخصص 
المعنى . 
ويعتبر هذا الشكل بمثابة نواة أولى للنظام تنمو تدريجيًا بإضافة إدارات جديدة 
وإضافة متخصصين جددء إلا أن القسم المركزى الوارد يبقى كما هو . 

١‏ - اتباع مبدا التدرج الكمى وليس النوعى بأن يتفق مثلاً على قصر تعامل النظام 
واغخازن لكافة الإدارات كمرحلة أولى . 
بسرعة أكبر من الاختيار الثانى: كما أن البيانات الواصفة التى تعد للوثائق تعتبر 
مشتركة على مستوى كافة الأنواع» وحتى إن حدث إنخدتلااف بين نوع وآخر» 


عدون اكير 


كراسات وعلمية» 


ثاني) : التريب والادلة الشارحة : 


1 | الشف الرقى الليكرري 


يمكن لمسكولى النظام فرض الشكل الموحد للبيان الواصف كإجراء يتفق مع 
طبيعة المرحلة الأولى التمهيدية . 
»حالسل التجربى فسن الأمشل ولتسيق أكبر درن الالستنان عه 
الاستخدام أن يتم تشغيل النظام الألى لفترة مؤقتة (شهرين - ثلاثة) تشغيلاً 
تحريبيًا بالتوازى مع النظام الورقى القائم» على أن نتم دراسة أثر هذا التشغيل 
على كافة عناصر الحركة المستندية (فهرسة - مجهيز - استرجاع - حفظ) . 
التغيرات التى يأتى بها نظام الأرشيف الرقمى وتشكل اختلاًا عن الأسلوب أو 
السلوك المعتاد تخدث فى عديد من المجالات» من أهمها الاتي : 
١‏ - مجهيز البيانات . 
؟ - الفهرسة . 
"' - إنشاء قوائم الكلمات الدالة . 
- إدخال البيانات . 


ه - التعامل مع سير الوثائق الالى . 

1 - الاسترجاع : 

7 - تنظيم الحفظ الورقى المصاحب للآلى . 

- تنظيم الحفظ التاريخى . 

48 - حقوق الاطلاع . 

ويشكل كل مجال منها فقرة من فقرات التدريب التى يجب إعطاؤها لكافة 
العناصر المتعاملة مع النظام الجديد؛ سواء كانوا مفهرسين للوثائق أو باحثين ومتخذى 
قرارات . 

وتتراوح مدة هذه الدورة من يومين إلى ثلاثئة حسب المستوى» على أن يليها 
تدريباً عمليًا في الفهرسة ويجهيز البيانات للفريق المكلف بذلك وفى الاسترجاع 
والبحث للباحثين ومتخذى القرارات . 

وسيكون من المفيد أيضا توفير أدلة شارحة للنظام الجديد تسلم للمتدربين» يتم 
فيها التعريف بالعناصر الثابتة فى النظام الجديدء وهى البيان الواصف وتوضيح تعريف 
لكل عنصر من عناصره » وكذا التعريف بالعناصر المتحرركة وهى سير العمل ومتطلبات 
كل مرحلة من مراحله . 


النظام : 


كراسات «دعلمية» ب 


بالرغم من إمكانية تخليل النظم بواسطة خبراء من خارج نطاق المستعمل الآن 
فت غهنا أن قيام أفراد متخصصين من جهة الاستعمال بتجميع البيانات المطلوبة 
للتحليل وإجراء التصميمات المتفقة مع دراسة هذه التجميعات؛ يعد الحل الأمثل 
وبصفة خاصة فى نظام جديد يترتب عليه إجراء تغيرات جوهرية فى السلوكيات 
المعتادة . 

إن قدوم النظام الآلى لإدارة المستندات والأرشيف الإلكترونى يفرض إعادة النظر 
فى تعريف معنى الوثيقة أو المستندء فبدلاً من اتباع النظرة التحليلية القديمة والتى 
تعتمد على الهيكل التنظيمى للمؤسسة؛ يجب النظر بمنطق الوظائف والأنشطة 
173 8115111659 والسبب يرجع إلى القدرة التكاملية 'ا]12168726111 التى 
أوجدتها النظم الآلية فى العمل المستندى» بحيث أصبح من الممكن للوثيقة الواحدة 
أو التعامل الواحد 17313153011012 أن يرتبط بعدة وظائف وليس وظيفة واحدة . 

فتقرير خاص بالأفراد سيكون له صدى فى وظيفة الإنتاجية ووظيفة الحوافز 
والمرتبات ووظيفة إدارة الخازن ووظيفة التدريب» ولن يقتصر فقط على وظيفة الأفراه . 

وتقرير سخاص بالإنتاجية سيترك أيضا صدئ لدى التسويق والعلاقات الخارجية 
والموازنة ... وهكذا. لذا شكلت النقلة إلى النظم الالية فرصة ذهبية لإعادة النظر 
فى الكيانات التقليدية بطريقة أكثر تكاملاً» تعتمد على الوظائف وليس الهيكل 
التنظيمى. 


كراسات «غلمية» ب 
الفصل الثانى 
النقلة الرقمية 
برك البع أن السرعة الت :تو رشبي اتعامنات. رتكتواوجيا المتلوسات لو قد 
لها أن محدث بنفس المعدل على صناعة الطائرات مثلاً» لكان الفارق الزمنى بين 


محاولة الطيران الأولى للإخوة رايت وإنتاج الطائرة التجارية العملاقة من أمثال 
البوينج 747 هو بضعة أيام فقط . 


إن أبرز إمجازات التطور العلمى والتكنولوجى للحاسبات هو تحقيقها ما يسميه 
البعض المعادلة الصعبة» فحجم المعدة ازداد صغراء ولكن سعتها التخزينية ازدادت 00 
وسرعة التداول ازدادت أيضاء كل هذا جاء مصحوبا بزيادة الدقة وزيادة الأمن . 

لقد وفر هذا التقدم المذهل الفرصة لتحقيق الحلم الخاص بنظم الوثائق ونظم 
المقلرساك يو كلق أبن يم الحداك العقبير ركان لابه سن التتحول نين الآر شيك 
الورقى إلى الأرشيف الرقمى الإلكترونى بكل ما يعنيه هذا التحول من متطلبات . 

وفى البداية لم يصدق مسعولو الأرشيف الورقى ما يحدث أمامهم وحولهمء 
واستغرق هذا الذهول فترات قصيرة أحيانا وطويلة أحيانا أخرىء ومما لا شك فيه أن 
امجال فى مصر يندرج ضمن النوعية الثانية؛ فقد انقضت شهور وأعوام لكى يتخذ 
قرار التحول الرقمى للأرشيف فى جهات كثيرة فى مصرء ولا تزال جهات أخرى 
كثيرة غير قادرة على اتخاذ هذا القرار بعد . 

إن أصعب شىء أمام الفريق غير المقتنع بالتحول الرقمي للأرشيف هو التخلى 
فهم يعرفونها بالنظر وبالملمس وبشكل الطباعة وباللون وبالحجم وبنوع الورق وأحيانا 
الورق بمجرد النظر ! 

فإذا افترضنا بالفعل أن هذه تعد نوعا من المهارة» إلا أنه من المؤكد أنها لا تصلح 
كأداة استرجاع في نظم الوثائق والمعلومات الحديثة» ولا يمكن الاعتماد عليها لاتخاذ 
القرار في عالم سريع الحركة يتدفق بالمعلومات» ومعقد في التركيبة الموضوعية. 

ففي النظم الرقمية تختفي الورقة تماما وتتحول إلى بيان إلكتروني مكون من 
عنصرين : هما المسح الضوئي للورقة» بحيث تحفظ صورة مطابقة لها في مخزد 
امحاسب» وبيان الوصف وهو نبال يتم إعداده 0 بواسطة مسئولي الأ رشيف الرقمي؛ 


الأرشيف الرقمى الاليكتروني 


كراسات «علمية) 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


يشبه بيان الفهرسةء ولكنه مصاغ بطريقة مختلفة اقتضتها متطلبات الاسترجاع 
المستخدمة مع الحفظ الرقمى» ويأحذ هذا البيان اسم 246]3-10818 وهى كلمة 


إذن أدى ظهور نظم الوثائق الرقمية إلى إثارة النقاش الواسع حول مفهوم الوثيقة 
الإلكترونية - وتأكيد الحاجة إلى إيجاد تعريف واضح لهاء يمنع اللبس والغموض بين 
المتعاملين بهذه الوثائق والتي قد يتطور استخدامها إلى الدخحول في مجالات قانولية 
وقضائية ترتبط بمنازعات شخصية أو حكومية أو دولية» ومن ثم تاج إلى وضوح 
كامل في التعريف . 

ولم تكن هذه الحاجة إلى التعريف ملحة عند استخدام الوثائق الورقية؛ لأن 
مفهوم الوثيقة كان واضحا وله بعد مادي مفهوم للعين البشرية» ولم يكن هناك 
نجلااف جذري كبير في تحديد ماهية الوثيقة . 

ولكن قدوم نظم الأرشيف الرقمي وانتشارها السريع أثار السؤال الهام حول 
تعريف الوثيقة الإلكترونية» لقد لص كبار الباحثين الوثائقيين من أمثال ريشتارد 
كوكس «00) 15121850: وتيري كوك >00[1) '[1©11؛ وديفيد توماس 10217101 
35 :؛ وأخرين» إلى أن الوثيقة أو ما يسمى بالبيان 160010 إنما هى في سار 
«دليل عن حدوث تعامل أو حدث معين) 2 01 ع70ع0001111 عطا 01 ععمع لد" 
"18252108] 21)1611186م 2 وأن هذه الوثيقة أو هذا البيان يتكون من العناصر الآتية: 

ه وسيلة (مثلاً الورق») . 

ه هيكل أو شكل (ترتيب الكتابة على الورق») . 

ه سياق (العلاقة بين الكتاب والمجال الذى تخاطبه) . 

وكافة هذه العناصر تعد واضحة وجلية ومفروغا منها في حالة الوثائق الورقية» 
بل إنها قد لا محتاج إلى هذا التحليل التعريفي الدقيق لوضوحها المباشر للعين 
البشرية» ولكن فى حالة الوثائق الإلكترونية أو الرقمية يختلف الأمر تماماء لأن الوثيقة 
نفسها تختفي ولا يصبح لها شكل مادي ومختاج إلى توافر برامج حاسبات حتى 
يمكن إتاحتها للعين البشرية . 

لذا اعتمدت تصميمات نظم الأرشيفن الإلكترونية على جمع عناصر الوثيقة 
السابق ذكرها (الوسيلة - ا محتوى - الشكل - السياق) فى تسجيلة مستقلة ترافق 
الصورة الرقمية لأصل الوثيقة» وتعد هذه التسجيلة بمثابة بيان عن البيان؛ أو طبقاً 


كراسات دعلمية» بل 


وفي حالة عدم تواجد هذا البيان أو فقدانه» تصبح الوثيقة الإلكترونية غير ذات 
معنى» وتفقد قيمتها كدليل عن نشاط أو عن تعامل» وبالتالى عرفت الوثيقة 
الإلكترونية بأنها الشىء الموجود داخل البيان الواصف : 

أ00[62) 113160اقم6222 0313آ 2ا11 2 7 1 1معع1 علممناعه 181 

وهكذا ظهر البيان الواصف كعنصر هام جدا ومرتبط بنظم الوثائق الآلية أو 
الرقمية ويحتاج إلى عناية فى كيفية إعداده وإدارته في النظام الرقمي . 

ويرى البعض أنه ليس مجرد وصف مجرد للوثيقة 113212 - عممعء38 وءاناءعع مم 
بل إنه يتعدى ذلك لكي يبين كل ما هو مرتبط بالوثيقة عند لحظة إنشائها وعند 
تداولها وطيلة عمرها العملي من إضافات أو إشارات أو ملاحظاتء سواء كانت 
مسجلة في شكل كتابات بخط اليد أو رموز وخطوط معدة عن نوايا تخص صاحبها 
أو حتى قصاصات وتسويدات مرفقة بها قد تبين أبعاذا أخرى مرتبطة بجوهر الوثيقة . 

ويتفق هذا مع تعريف الوئيقة كدليل عن حدوث أو عن تعامل أو عن أفكار 
ونواياء ويستدعي ذلك أن يتم اختيار الأفراد القائمين على إعداد بيان الوصف بعناية؛ 
حيث يشترط فيهم الخبرة والدراية بالمؤسسة أو النظام الذي يعملون فيه» ويقومون 
بوصف وثائقه لأغراض الحفظ الرقمي. 

أدت هذه التطورات واقترانها بالتطور المذهل في تكنولوجيا الحاسبات» والذي 
يسمح بزيادة أحجام التخزين بصورة مذهلة مع اقتران هذه الزيادة بالدقة العالية 
وبإنخفاض التكاليف؛ إلى ثورة في الاستفادة بالمعلومات وتوظيفها لأغراض المعاونة في 
اتخاذ القرار» ومساندته على كافة المستويات الفردي أو المؤسسي أو القومي» مما أصبح 
يسمى بعصر المعلومات 486 2121011031107 ففي هذا العصر أصبحت المعدة التي 
تستوعب الأحجام الضخمة متاحة؛ وأصبح البيان الواصف الذي يبين نوايا حتى من 
أنشأ المعلومة واضحاء فتكشفت الخبايا والكنوز التي كانت راكدة ومنسية فيما 
يسمى بنظم الأرشيف الورقية» وأصبح الإغراء قويًا نحو الاستزادة من استخدام النظم 
الرقمية وتطبيقها على كل ما هو متاح من مخازن وثائق ورقية تحوى وملايين الوثائق 
التي أعدت من مصادر كثيرة وارتبطت بنوايا وأحداث ومواقف قد يترتب على 
كشفها بواسطة التكنولوجيا الرقمية إعادة فهم ما حدث على المستوى الفردي وإعادة 
تقييم الأداء على المستوى المؤسسي وإعادة صياغة التاريخ على المستوى القومي . 


اندو امير 


كراسات وعلمية» ل 
الفصل الثالث 
الوثائقيون 
دور جديد وقيمة أعلى 


أوجبت حتمية استخدام بيان الوصف 10318 304643 مع نظم الوثائق الرقمية 
إعادة صياغة دور الوثائقيين أو مسئولي الأرشيف بسبب تغير دورهم التقليدي القاصر 
على مجرد ضمان الحفظ الجيد للمستندات والوثائق والأوراق إلى دور جديد أكثر 
أهمية وأكثر تفاعلاً مع متطلبات التطوير . 

فمسثولو الأرشيف هم وحدهم القادرون على محخديد شكل بيان الوصف 
ومستوى الصياغة المطلوب لعناصرهء لأنهم الأكثر إِمام) بطبيعة الوثائق ومحتواهاء 
والأكثر إِلمام) بطبيعة طالبي الاطلاع على هذه الوثائق والاحتياجات التي يريدون 
تلبيتها من هذا الاطلاع» سواء كانت بغرض اتخاذ قرارات عاجلة أو آجلة؛ أو بغرض 
إجراء بحوث ودراسات» أو لأى غرض آخر . 


وهم في دورهم الجديد مطالبون بأن يقوموا بعمل شبيه بعمل محلل النظم الذي 
يدرس المشكلة ويحللهاء ثم يقوم بتقديم الحل المقترح أو تصميم النظام الملائم لهاء 
ثم يتولى اختبار هذا الحل والتأكد من صلاحيته بهدف الوصول إلى مرحلة استقرار 
النظام؛ ومن ثم فإن عليهم القيام بالمهام الآتية : 

ه الدراسة الموضوعية التفصيلية لكافة عناصر الوصف الممكنة للوثائق الورقية» 
وإجراء مجميعات فعلية لها لاختبار مدى صلاحيتها للوصف . 

ه الاسترشاد بالنظم العلمية للوصف الوثائقي» مثل نظام مجلس الأرشيف 
العالمي أو نظام مبادرة دبلنء دون الالتزام بأخذ أي من هذه النظم كما 
هوء وإنما باختيار ما يتناسب من عناصر الوصف بها مع ظروف 
واحتياجات العمل بنظام الارشيف الذي يتم تطويره . 

بنا عليه يجب توفر شرط أساسي في هؤلاء الوثائقيين القائمين بدور تخليل 

وتصميم النظام الوثائقي لغرض الاستخدام الرقمي الألي» وهو ضرورة أن يكونوا على 
درأية كافية بطبيعة نظم الوثائق الالية وعدم الاكتفاء بالتعرف النظري على هذه النظم 
أو الاكتفاء بالعروض التجارية التي تقدمها شركات الحاسبات» وإنما الممارسة الفعلية 
لهذه النظم هي التي ستجعلهم قادرين على فهم كل ما يحيط بها من ظروف 
ومتطلبات؛ وهى التي ستجعلهم صادقين أمام مؤسساتهم وأمام أنفسهم للاضطلاع 
بهذه المسئولية بالشكل الواجب دون إهدار . 


ا#حد ين اكير 


كراسات «وعلمية ----ا---سبببببببس حححححح ب ب ببح 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


إن التطورات التي شهدتها نظم الوثائق ونظم الأرشيف بسبب التكنولوجيا الرقمية 
أدت إلى حدوث زلزال كبير في العمل الوثائقي التقليدي؛ ووضعت الوثائقيين أمام 
المسثولية الجديدة التى متم عليهم ممارسة دور إيجابيًا في تحديد شكل الخدمات 

وجاءت هذه التطورات في شكل نقلتين كبيرتين» أولهما الانتقال من الحفظ 
الورقي إلى الحفظ الرقمي وهي نقلة في مستوى الخدمة:ء وثانيهما الانتقال من 
امجال ا محلي إلى المجال العالمي من خلال الانفتاح على شبكة الإنترنت العالمية وهي 
نقلة في مدى الخدمة واتساعها . 

وفي كلتا النقلتين كان لابد للوثائقيين أن يصمموا ويصيغوا بيان الوصف 
الملاثم نحتويات نضمهم من وثائق بأشكالها المتنوعة . 

وتحقيقا للاستفادة على مستوى العالم؛ قامت مؤسسات دولية بوضع أنماط 
لتصميم وصياغة بيان الوصفء إلا أنها ليست أنماطا إلزامية» وإنما هى استرشادية 
متروك للخبراء الوثائقيين أن يأخذوا منها ما يتلاءم مع النظم التي يعملون بها والتي 
تمق لهم استفادة المستخدم حلي والمستخدم الدولي على جل السواء 1 

(الملحق أ يشمل شكل الوصف الأرشيفي في كل من نظام مجلس الأرشيف 
الدولي ونظام مبادرة دبلن) نَ 

ويقدم النظامان المذ كوران قائمة عريضة من عناصر الوصف الوثائقي متاحة 
نظام مجلس الأرشيف العالمي تخدد هذا الحد بستة عناصرء وفي نظام مبادرة دبلن بلغ 
هذا الحد خمسة عشر عنصراء كما هو موضح في الجدول المقارن الاتي : 


الحد الأدنى لبيان الوصف الوثائقى 


سلس ار لاي 


كراسات وعلمية:» ب 


(تابع) الحد الأدني لبيان الوصف الوثائقي 
في نظام مجلس الأرشيف العالمي ومبادرة دبلن 


| نظام مجلس الأرشيف العالمى 2 | نظام مبادرة دبلن 


/ا - اللغة . 


8 - الناشر . 
8 - إشارة إلى وثائق أخرى . 
٠‏ - حقوق النشر والملكية . 
-١‏ رقم المصدر . 

5- الموضوع (كلمات دالة) . 

. نوع المصدر‎ -١ 

15- المساهم في العمل . 

. الشكل المادي‎ - ١ 


ويبتضصح أن نظام مبادرة دبلن أعطى وصفا 5 من نظام مجلس ارين 
العالمى؛ بما يعني أنه راعى أكثر صحة ومصداقية» الوثائق المحفوظة رقمياء كما أنه 
راعى أكثرء البعد الدولي للخدمة الوثائقية من خلال التعرض لشبكة الإنترنت» 
فالوئائق يمكن أن تسترجع من عدة مستويات : 


. 21006 60 إما بالاتصال المباشر‎ - ١ 

' -أو من خلال برامج البحث‎ ١ 

7 -أو من خلال الاتصال من نهاية لنهاية 7م26 10 رعع2 . 
يستطيع القارئ مخديد ما يستحق الاطلاع عليه من أصول الوثائق المحفوظة رقميا . 

ولتأخحذ معالة وأقها من لال مقال نشر في جريدة هي رلد تريبيوك بتاريخ 
0 عن حادث وقع في يناير 1915: حيث رست البارجة الأمريكية تنيسي 
©6165 في ميناء الاسكندرية وساهمت في إجلاء رعايا من الجالية اليهودية 
الوزارة بدولة إسرائيل . 


فإذا بدأ بالمستوى الأول وهو الاتصال المباشر فقد يتجه مباشرة نحو موقع 
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كراسات «علمية» 


5 الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


الأرشيف الوطني بمصرء وإذا أراد الاستزادة فقد يتجه إلى أحد برامج البحث بين 
المواقع ' مثل برنامج جوجول ]20008 فيحصل على المواقع التي قل وي هذه 
الوثائق» وإذا أراد البحث على المستوى العالمي فقد يلجأ إلى محركات البحث القوية 
التي تتعامل مع مستوى من نهاية إلى نهاية 1665 10 1661 . 

في كافة هذه الحالات سيحصل أولاً على بيان الوصف الذي أعده الوثائقي 
المسثول: ومن خلال هذا البيان سيتعرف على عناصر الوثائق الأساسية (رقم - عنوان 
> تاريخ 7 مدقا م أو قد يتعرف على عناصر أكثر (ملخص - كلمات دالة - 

نهذه الكاغزة معكوك الخدم الأ رسيفية الركمية مسيقنة) وهو تحقى عا كان 
ليحدث إلا من خلال الدور الجديد للوثائقيين . 

وكما قال تيري كوك 000[1) 1119 رئيس الا شسفن الكندي : «إن دور 
مسكول الأرشيقن قل تغير تغيرا 00 في ظل الطفرة الرقمية» ولم يعذ دوره قاصراً 
على عمله التقليدي في حفظ الوثائق» والذي يجعله مثل الذي يقوم بالتجديف في 
القارب» وإنما أصبح مشاركاً ومصمما للنظام الرقمي: ومن ثم أصبح ماسكاا لدفة 
القارب ومسمولاً عن توححيهه!ا 1 


كراسات «علمية» ب 
الفصل الرابع 
الوثائقيون 
مبدعو الصبط المصطلحى 


عودة إلى الهيرالدتريبيون الذي تناول حادثة البارجة الأمريكية المسماة تينيسس 
©6556 التي رست في ميناء الإسكندرية في شهر يناير عام 1915 وقامت 
بإجلاء عدد من اليهود من بينهم دافيد بن جريون وإسحاق بن زفى اللذان أصبحا 
فيما بعد رئيس وزراء إسرائيل ورئيس جمهوريتها على التوالي . 

يعد هذا" الخنااف آمر :مقر الكل اليتميق تاريخ التلقة والموتميرة دور منضرة 
وما يقترن به من مخركات للجالية اليهودية سعيا نحو إنشاء دولة إسرائيل في 1948 . 

وأمام هؤلاء سبيلان؛ إما التعامل مع نظام وثائق ورقي» وإما التعامل مع نظام 
وثائق رقمي . 

في الحالة الأولى سيكون البحث مصحوباً بقدر كبير من المعاناة والإطالة في 
الوفت مع عدم ضمان الوصول إلى الإجابة المرجوة» لآن الباحث هنا ملزم بالتعامل 
مع خانات الحفظ (أرفف - ملفات - حوافظ») التي فرضها العامل الورقي والتي 
رتبت عناوينها في شكل فهرس ورقي معد مسبقا . 

وفي الحالة الثانية - وعلى فرض أن النظام الوثائقي الرقمي متكامل الأركان؛ 
بمعنى أن الوثائق وبياناتها محملة على الحاسب ومحركات الاسترجاع والبحث 
مستخدمة - فإن الباحث هنا لديه قدرة البحث بكفاءة بعد أن يقوم بتحديد عناصر 
احتياجه ثم إجراء التركيبات اللازمة بينها للوصول للإجابة التى يرجوها . 

وفي حالتنا هذه فإن عناصر الاحتياج هي : 

البارجة تينس 

الإسكندرية 

بن جوريوك 

بن زفى 

يناير 1915 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


ل كراسات «علمية) 


وهناك ععدة مسارات تمكنة» هي : 
١‏ - أن يقوم الباحث بذكر كل العناصر مع الربط فيما بينها بأداة الربط 


(.) - (داللق) . 
؟ -أن يقوم الباحث بذكر كل العناصر مع الربط فيما بينها بأداة الربط 
(أ) - (08) . 


و - أن يتحرك الباحث تدريجيًا بذكر عنصر وأحد ثم الربط بينه وبين العنصر 
التالي في سؤال تال . وهكذاء وفي كل مرة يوججه الباحث سؤاله يحصل 
من النظام على إجابة مخدد عدد الوثائق التي مق شرط السؤال . 
في الحالة الأولى فإن الإجابة تكون دقيقة للغاية وقد لا تتعدى وثيقة واحدة أو 
اثنين» وربما تكون لا شيء؛ لأن شرط هذه الحالة أن كل وثيقة تدرج في الإجابة 
نتن إن تشمل كافة العناصر الخمسة التي أوردها الباحثء ومن ثم فإن الإجابة في 
نخوي عنصرين أو ثلاثة فقطء ولكن الاطلاع عليها قد يكون مفيد) للباحث . 
وفي الحالة الثانية فإن الإجابة ستكون شاملة وقد تزيد في شمولها عن الحد 
الذي يريذه الباحث» فقد تشمل وثائق لا وى إلا كلمة بن جوريوك» أو كلمة 
الإإسكندرية؛ وهى وثائق لا تفيد الباحث في هذه الحالة وتعل زيادة عن المطلوب : 


الحالة الثالئة هى الحالة التي يلجا إليها الباحثون ذوو الخبرة والذين يستطيعون 
التدرج مع الحفظ الوثائقي مستعينين بإمكانات النظام الرقمي للوصول إلى الإجابة 
المطلوبة» والتى حمق بقدر الإمكان (ومن وجهة نظر الباحث) أحسن دقة ممكنة 
وأحسن شمول ممكن . 

في كافة الحالات فإن المسكولية تقع أساساً على الباحثء» لتركيب عناصر سؤاله 
فيما يسمى بالتركيب اللاحق للعناصر . 

والمسئولية تقع على النظام في الاستخدام الصحيح للكلمات الدالة في فهرسة 
الوئائق وفي إعداد قوائم الاستشناء والمكانز المكملة . 

تتجه العديد من المؤسسات والهيئات والشركات والوزارات إلى تطوير نظم وثائقها 
مسايرة التطور العالمي المترتب على طفرة الحاسبات الرقمية والتوسع في استخدامهاء 
فمعظم نظم الوثائق تتحول الآن من التشغيل اليدوي والورقي إلى التشغيل الالي 
المعتمد على الحاسبات . 

ويقتضي هذا التحول إجراء تغيير في أسلوب المعالجة الموضوعية (الفهرسة 
والاسترجاع) . 


جوهر التغبير : 


كراسات وعلمية» ل 

ففي النظم التقليدية تتم هذه المعالجة على أسس نظم موضوعات شبه ثابتة قليلة 
المرونة. أما النظم الحديئة فتعتمد على أساليب معالجة موضوعية مرنة سريعة التأقلم 
مع المتغيرات» تعتمد على الكلمات الدالة كعنصر أساسي . 

ارتبطت تسمية الضبط المصطلحي 008]501) 1036101369 بنظم الوثائق الالية 
التي تعتمد على الحاسبات الرقمية في إنشاء قواعد البيانات والاسترجاع منهاء ويتم 
هذا الاسترجاع بواسطة برامج تقوم بالمقارنة بين مصطلحات السؤال (أو الاحتياج) : 
ومصطلحات قاعدة السانات» وتعتمد إجابة النظم على مدى التوافق بين هدين 
النوعين من المصطلحات . 

ولم يكن من الممكن ذلك إلا بواسطة الحاسبات التي تستطيع السيطرة على 
الالاف من الكلمات دوك خطاء وهو ما كان مستحيلاً من قبل , 

ويعني الاعتماد على المصطلح أو الكلمة في البحثء توفير مرونة عالية للباحث 
في تعامله مع النظام؛ فيما يعد نقلة كبيرة في فلسفة الاسترجاع . 

فقد محقق نتيجة لهذه النقلة انتعاش نظم التركيب اللاحق 
)© وهى النظم المعتمدة على المصطلح أو الكلمة الدالةء بالمقارنة 
بنظم التركيب السابق 000101221102)-256 وهى نظم التصنيف التقليدية . 

وبدول الحاسبات فإن هذه التقلة "كانت مستحيلة / 

ففي نظم التركيب اللاحق يعتمد الباحث على الكلمات التي أمكنه استنباطها 
ا أو من حلال المراجع ' والتي يرى أنها تعبر عما يريد بالضبط» فيموم بوضعها 


(علاقات الجبر البوليني» . 
5 : لم 
أو : 43 
دوك ءٍ لقجا 
أو دون و : 260 
مع : فنا 
ا : زلى .. وهكذا 


ويفيد هذا الأسلوب في إعطاء مرونة عالية لعملية البحث؛ حيث يستطيع 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


كراسات «علمية) 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


التي تفرضها عليه نظم التصنيف التقليدية والتي عادة لا تكون مرتبطة ارتباطا مباشراً 
بجوهر احتياجاته 1 

وقد ازدادت أهمية هذه المرونة في الحياة العصرية الحديثة التي تتسم بارتفاع 
معدل الحركة وتعقد الموضوعات والترابط بين العلوم والمعارف امختلفة؛ ما أدى إلى 
عجز نظم التصنيف التقليدية عن مجاراة هذه التطورات. وأصبحت نظم التركيب 
اللاحق المعتمدة على الحاسبات الرقمية هى الحل الملائم والمطلوب عصريا. فمن 
خلال هذه النقلة أرتقفت نظم الوثائق من مجرد استرجاع للوثائق ل استرجاع 
للمعرفة . ِْ 
إلا أن التمتع بمزايا هذه المرونة لن يكون بدون مقابل؛ وقد مخدد الشمن فى 
ارتفاع مسئولية الباحث عند التعامل مع نظام الوئائة 8 فهو لا يكتفي بتوجيه استفسار 
للنظام والحصول على الإجابة» ولكنه يتحاور مع النظام بعدة استفسارات ويتلقى عدة 
إجابات بهدف الوصول إلى الإجابة المثلى مستغلاً بذلك قدرات الحاسب. والباحث 
الاحتياج بطريقة صحيحة ولم يربط بين هذه المصطلحات بالأدوات الملائمة» سيعطيه 

والعكس صحيحء إذا مجح في اختيار المصطلحات (الكلمات الدالة» وإذا مجح في 
الربط بينهماء فإنه سيحصل على ما يريد بشرط : 

توافر البيانات في قاعدة البيانات واستخدام الكلمات الدالة في فهرسة 

الوئائق . 

ه توافر الضبط المصطلحي اللازم لإجراء البحث . 

وقد أصبح الشرط الأول سهل التحقيق هذه الأيام» مع زيادة قدرات الحاسب 
بدرجة "كبيرة وزيادة قدرات اقتناص البيانات 20326101118 10268 و مايا , 
توجيه الموارد وساعات عمل من أجل إنشاء المكانز الخاص بالجهة التي تسعى إلى 
بالاحتياج (معيار الاسترجاع 1'20107 1660211) وضماتن عدم استرجاع ما لا يرتبط 
بالاحتياج (معيار الدقة 1'20]01 15107ع16) , ولا يتأنى ذلك إلا بإنشاء المكانز الفعال 
وتدريب الباحثين والمفهرسين على استخدامه وربطه بالنظام الالى . 


متطلبات الضبط المصطلحى : 


أو : مرحلة التجميح : 


ثانما : مرحلة التحليل : 


كراسات «دعلمية»ه ل 


حيث يتم مجميع كافة المصطلحات المرتبطة باهتمامات المؤسسة؛ سواء كانت 

مصطلحات ترتبط مباشرة بهذه الاهتمامات؛: أو مصطلحات قريبة منهاء مثل الترادفات. 

ويتم التجميع من مصدرين اسائصيدة : 

١‏ - التصنيف الموضوعي التقليدي الذي تستخدمه المؤسسة في نظام الوثائق 
الحاضرء مضافا إليه آراء خخبراء المؤسسة وكبار العاملين بها باعتبارهم أقدر 
العناصر على التعبير عن اهتمامات المؤسسة تاريخيًا وحاضرا ومستقبلاء كما 
يمكن الاستفادة من التجميعات الموضوعية التي يقوم بها المفهرسون. ونظر) لأن 
هذا التجميع يعبر عن واقع العمل الفعلي؛ يسميه البعض التجميع من أسفل . 

١‏ - المراجع العلمية والفنية المرتبطة بمجالات اهتمام المؤسسة : وهى تقدم بعد 
حصرها واقتنائها أساسا شاملا لكل ما يهم المؤسسة؛ سواء في شكل التطورات 
العالمية والتكنولوجية أو الأعمال والأنشطة التي يجب أن تقوم بها المؤسسة حتى 
تساير التطور العالمى» ومن ثم يسمى هذا المصدر بالتجميع من أعلى . 
من هذين المصدرين يتم حصر كافة المصطلحات المرتبطة بأنشطة واهتمامات 

الماضي والحاضر والمستقبل» وهى عملية شاقة محتاج إلى نماذج مجميع خاصة:» وإلى 

فريق عمل على خبرة. وعادة فإن مؤسسة ذات حجم متوسط يتم مجميع حوالي 

. مصطلح لها من هذين المصدرين‎ ٠ 
وهى تلي مرحلة التجميع» وسميت بهذا الاسم؛ لأن الجهد الأكبر يتمثل في‎ 

دراسة كل مصطلح من المصطلحات المجمعة؛ ومحديد الأشكال امختلفة للعلاقات التي 

يمكن أن تنشأ بينه وبين سائر المصطلحات الأخرى سواء كانت مجمعة بالفعل أو لم 

يسبق تجميعهاء إلا أن الضرورة استدعت إضافتها (كالمرادفات مثلا» . 
وتركب العلاقات بين المصطلحات تتفق نظام العلاقات المنطقية المعروفة عالميًا في 

تنظيم المكائز» وهي علاقات : 


أعم و 819) مضع ]1 رعل20م0 18 
أخص من 31101371 |[ 
مرادف لآ 5) 01ائ[59102 
ذو علاقة 119) حص 1 0ع121ع1 
استتخدام (©05ا) 156]آ 


لأرشيف الرقمى الاليكتررني 


كراسات «علمية؛ 


فوائد الضبط ال مصطلحسي 


وارتباطه برفع مستوى الاداء : 


)١(‏ توضر كافة مسارات الاقترات 
الموصوعي من قاعدة ببانات 
الوثائق : 


0 | الضف لرقى لايكرني 


ويتم كذلك في هذه المرحلة إنشاء سجل لكل مصطلح في أي شكل ملاثم 
المصطلح (5]016 عم500) وعلاقاته مع سائر المصطلحات . 

وتشهى هله المرحلة بإنشاء المكائر الذي يشكل عنصر التخاطب الرسمي بين 
الباحثين وقاعدة البيانات؛ ويستعين الباحث به في إجراء اله كما (اللاحق») لكلمات 
استفساره بأحسن أسلوب ممكن يضمن له إجابة ذات شمول ودقة عاليين . 

وعادة باعل المكانز الشكل الهرمي » حيث تستقر المصطلحات العامة في قمته 
وتتدرج هبوطاء المصطلحات الأكثر تفصيلاً في مستويات تالية حتى قاعدة الهرم 
والتي عادة ما مختوي على أسماء الأعلام . 

يعد إنشاء المكانر لخدمة المؤسسة أحد الأهداف الأساسة المرتبطة بتطوير نظام 
الوثائق بها وتحقيق التجانس بينه وبين الإنتاج الفكري العالمى وتوفير قدرات عالية 
التطورات والتأقلم السريع معها وتهيئة الباحثين والعاملين بها على إدراك هذه التطورات 
والإلمام بها في أسرع وقت ممكن . 

ويتطلب إنشاء المكانز موارد مادية وبشرية» وتخطيط مراحل تنفيذية وإمكانات 
حاسبات ومتابعة ومراجعة: وهو ما يستحق تناوله في دراسة أخرى مستقلة» حيث 
تقتصر هذه الدراسة على خديد الفوائد التي ستجنيها المؤسسة نتيجة لتوافر المكانز 
الخاصة بها ضمن نظام معلوماتها المطورء وهى فوائد تؤدى في مجملها إلى رفع 
مستوقى الأداء, وتشمل م يلي : 

تعتمد إستراتيجية إنشاء المكانز كأداة لخدمة الباحث على مبدإ التعامل مع أي 
مصطلح يقترب به الباحث من النظام في شكل استعلام ؛ حي يقوم المكائز بإعطاء 


لمصطلحات المؤسسة أخذين في الاعتبار التطور العلمي والتكنولوجي السريع وتلاحق 


الأحداث وما ينشأ عن ذلك من اضطراب لغوي نتيجة ظهور مصطلحات جديدة 
وانتهاء مصطلحات قديمة. وكما سبق القول فإن هذه المشكلة تعالج خلال مرحلة 
التجميع والتحليل السابقتين» ومن خلال إنشاء علاقة الترادف بين المصطلحات 
الجديدة والمصطلحات القديمة . 


فمن المفترض أن تتوافر للباحث إمكانية الاقتراب من النظام بأي مصطلح يرد في 


(0) توزن التغطية ال موضوعية : 


(9) رفع درجة ذكاء النظام : 


كرامات «علميةة ل 
ذهنه على أن يرد عليه النظام في كافة الأحوال بإعطائه بيان بالمصطلحات ذات 
العلاقة. وإذا اقتضى الأمرء يمكن للنظام (وبناء على أوامر الباحث) أن يوجه 
الاستفسار تلقائيًا باستخدام المصطلحات الرسمية» فإذا استخدم الباحث مثلاً كلمة 
كمبيوتر في سؤاله؛ يستطيع النظام من خلال المكانز أن يتعرف على الكلمة الأصح 
وهى حاسب آلي ويتولى إحلالها محل كلمة كمبيوتر في توجيه السؤال . 

ومثالة آخر : مصطلح أقراص ليزر سيحل تلقائيًا محل ليزر ديسك أو أقراص 
ضوئية أو سي دي روم . 

ومصطلح طاقة نووية يحل محل طاقة ذرية ومصطلح بترول يحل محل 
نفط .... وهكذا . 

وفي النهاية يتمتع الباحث بمرونة وحرية استخدام أي مصطلح للاقتراب من 
النظام وهو مطمئن على صحة وسلامة الإجابة التي سيحصل عليها . 

يشكل إنشاء المكائز فرصة ذهبية لنظم المعلومات التقليدية لاستكمال تغطيتها 
الموضوعية ومداركة أي نقص بها أو عدم توازن. فالمعروف أن هذه النظم تميل بمرور 
الوقت إلى التعامل مع الموضوعات المتحركة فقطء ما يجعلها تقف عاجزة أمام أي 
موضوع لم يسبق وروده» أو نشأ من التطورات العالمية . 

وتتيح عملية إنشاء المكائز والرجوع إلى المصادر كافة (من أعلى ومن أسفل) 
فرصة لبناء المكائر بشكل متوازن» وتغطية موضوعات لم تعالج. كما إن طبيعة المكانز 
في حد ذاتها واعتمادها على الحاسب الآلى يسمح فيما بعد بسرعة التأقلم مع أي 
تطورات جديدة بإضافة أو حذف مصطلحات أو كلمات دالة» وإضافة أو حذف 
علاقات بين المصطلحات والكلمات الدالة . 

مثلما حدث في التصرف التلقائي للنظام لاختيار المرادف الأساسي وإحلاله 
محل المرادفات الثانوية التي قد ترد في استفسار الباحث فيما يعد نوعا من الذكاء؛. 
فأنه من ناحية أخرى يتم الاستفادة من البناء الهرمي للمكانز لتحقيق شكل آخر من 
أشكال الذكاء . 


أرشيف الرق االيكتررني 


كراسات (علمية» 


(4) إلشساء قاعدة معلؤ بات 
اسير جاعية للمصطلحات : 


بعد دامر 


فإذا افترضنا العلاقات الاتية : 


خطة تدريبية 
دورات قيادية دورات مهارات أساسية 


تعد اذ المطلحات التي ترد في الأدنى تفترض تلقائًا المصطلحات الأعم 
منهاء ولكن العكس غير صحيح فالمصطلح, الاعم لا يفترض المفاهيم الاخص . 

ومن ثم وبناء على أوامر الباحث» يستطيع أن يرفع مسعوى شمول 
الإجابة 126211 <اع111 إذا طلب تشغيل هذه الخاصية آليًا . 

فإذا كان الباحث يبحث في دورات مهارات أساسية وطلب هذه الخاصية بإضافة 
مصطلحات تدريب أساسي؛ خخطة تدريب على استفساره فيما يعد تصرقًاً ذكيًا يرفع 
مسكوقرن الأداء 5 

ويتحقق ذلك بإضافة أسماء الاعلام في المستوى الادني من هرم العلاقات» 
فعلى سبيل المثال واستكمالاً للمثال السابق جد أنه بإضافة أسماء معاهد تدريس 
اللغات نحت مصطلح تدريب لغات؛ يصبح لدينا إمكانية الاستعلام عن هذه المعاهد 
من المكانز فقط دون الرجوع إلى الوثائق . 


(0) تحفيق اللفة مع النظام : ْ 


الخلاصيه : 


كراسات وعلمية» لل 


وتعطي هذه الإمكانية مرجعية للمكانز يمكن بمقتضاها التعامل معه كقاعدة 
بيانات مستقلة في مجال المصطلحات» حيث يمكن التعرف على أسماء الأعلام 
المرتبطة بالمصطلحاتء مما يعطي المكانز قيمة معلوماتية بالإضافة إلى قيمتها الموضوعية 
5 1165 0011م11ث ععلوعع الاعام] . 
الذاكاء في تقديم الإجابات؛ يسهم في ححقيق نوع من الالفة بين الباحث والنظام 
ككل مأط1116205 تراعؤ5لز11567/5؛ وهو هدف إداري نفسي» له فوائد عديدة على 
تطوير النظام واستقراره. كما إنه مبدأ مستقر في تصميم النظم الالية التي قد يترتب 
على بدء تشغيلها قدر من الرهبة والابتعاد من بعض الباحثين . 

إن استخدام الكلمات الدالة في فهرمة الوثائق وصياغة الاستفسارات مع اقتران 
هذا الاستخدام بأدوات الضبط المصطلحي مثل المكانز والقوائم الاستنادية» سيرفع مرونة 
النظام بدرجة عالية ويجعل من إمكانية الحصول على أحسن دقة فى الإجابات 
وأحسن شمول بها أمرا ممكنا . 

وسيرتقي النظام ككل من مجرد إدارة للوثائق واسترجاع وثائق» إلى إدارة للمعرفة 

الملحق ((ج») يحوى مواصفات نظام الي لإنشاء وصيانة المكنز ويمكن الاعتماد 
عليها في تكليف مخططي البرامج بإنشاء البرامج الالية المطلوبة لذلك . 


كراسات وعلمية» 


الفصل الخامس 
النظام الرقمى المتكامل 


القرار الإستراتيجي بالتحول من الأرشيف الورقي إلى الأرشيف الرقمي 
الإلكتروني هو قرار يسعى إلى التوافق مع المستقبل وحقيق أقصى استفادة من 
التطورات التكنولوجية بما يرفع كفاءة المؤسسة ككلء ويجعلها كيان مترابط يستطيع 
التعامل مع المتغيرات الخارجية بانتباه وذكاء وسرعة . 

لقد أدت سرعة تلاحق الأحداث وتعقدها كسمة من سمات العصر إلى تعثر 
نظم العمل الورقى بشدة وتخلفها عن محقيق الحد الأدنى من القدرة على مسايرة 
الأحداث ودعم اتخاذ القرار» وهو ما أصبح واضحا في التحليل النهائي. إن العمل 
الورقي يعد أكثر عبثا وأكثر تكلفة من العمل الرقمي الإلكتروني» وهى حقيقة جد 
صعوبة في الاستيعاب لأول وهلة؛ إلا أن لمجاحات نظم الأرشيف الرقمي الإلكتروني 
عبر العالم اشتدت بشكل جلى واضحة صحته . 

إن أكثر وصف معبر عن الأرشيف الورقي هو كونه النظام الذي يغرق في 
البيانات ويعاني من عطش المعلومات”* : فالورق يتزايد بما فيه من بيانات ويتراكم: 
وتكن مخازن الأرشيف الورقي بهء إلا أن استخراج المعلومات من هذه الأحجام 
الضخمة من الورق والبيانات يعد أمرا شبه مستحيل بسبب ظروف العمل الورقي», ولا 
يمكن تحقيق القدرة على استخراج المعلومات والتعامل الكفء بها إلا بتحويل العمل 
الورقي إلى عمل رقمي إلكتروني : 

وهذا هو الذي جعل الأرشيف الورقي ينبني على ثقافة التخزين» في حين أن 
الأرشيف الرقمي ينبني على ثقافة المعرفة . 

ار النظام الرقمي المتكامل للأرشيف الوثائقي أساسا تنبني عليه نظم آلية ذات 
مستويات أعلى فى الاستخدام : 

فالأرشيف الآلي يتعامل مع الوثائق والمكاتبات والتقارير» ويحفظ على الحاسب 
البيان الواصف لكل منهاء كما يحفظ على الحاسب شكل الوثيقة الأصلى من 
خلال المسح الضوئي. ومع تراكم الحفظ على الحاسب يضمن نظام الأرشيف الآلي 
ميق الاسترجاع الموضوعي للوثائق بأحسن دقة ممكنة وأحسن شمول ممكنء وهذا 
في حد ذاته هدف كاف» بل وعظيم يبرر الدخول في تطوير العمل نحو الانتقال من 
أرشيف ورقي إلى أرشيف آلي . 


)*( 10101718 18 02063, 512179118 101 1111120011 


ل« كرأسات «علمية» 


١‏ - اقتناص البيانات وإدخالها 


100611111111 ) 2-8 


الأرشيف الرقمى الاليكتروني 


وبعد استقرار النظام الآلي يمكن الانتقال إلى نظم أعلى من حيث المستوى» 
مثل نظام قواعد البيانات: فإذا افترضنا أننا نريد إنشاء قاعدة بيانات للمناطق الجغرافية 
(قرى - مدن - أحياء - محافظات ...) يمكن اعتبار الأرشيف الآلي لإدارات 
الحكم اللي نقطة بداية لقاعدة البيانات المطلوبة» وفي هذه الحالة يكون لدينا نظامان 
آليان مختلفان» أحدهما يضمن التقابل مع أي وثيقة ويستطيع تعريف الوثيقة 
بمفردهاء والآخر يتعامل مع العناصر الوصفية والتحليلية لمنطقة جغرافية» ويستطيع أن 
يعطي إجابة متكاملة عن المنطقة المطلوبة أو المناطق التي نتفق في خاصية ماء ويشكل 
النظام الأول مصدر تغذية للنظام الثاني . 

وبعد استقرار نظام قواعد البيانات يمكن الانتقال إلى مستوى تطويري أعلى فى 
شكل نظم مساندة اتخاذ القرار» وهى نظم ألية مخليلية تستطيع إعطاء صاحب 
الاحتياج عدة بدائل للحركة وتترك له حرية الاختيار بينها . 

إذن فإن مسيرة التطوير الرقمي تبدأ أولاً بنظم أرشيفية آلية معدة إعداذا جيدا 
وتغطي كافة الوظائف المطلوبة في النظام الرقمي المتكامل والتي تشمل الآتي : 

ويقصد بالبيانات هنا البيان الواصف للوثيقة 84612-0242؛: والذي يمكن تصميم 
عناصره وشكله الكامل بواسطة مسمولي النظام» ويمكن اقتناص هذا البيان من على 
نماذج ورقية مباشرة» وفى هذه الحالة يتولى فريق من مدخلى البيانات استلام هذه 
التماذج بعد ملئها وإدخالها على الحاسب بواسطة لوحة المفاتيح. كما يمكن اقتناص 
البيانات من خلال التسجيل الصوتي» حيث يتولى فريق من المهندسين تسجيل 
بيانات الوثيقة على مسجل صوتي طبقاً لترتيبها المتفق عليهء ويتولى فريق إدخال 
البيانات سماع هذه التسجيلات باستخدام السماعات المخصصة لذلك وإدخال البيانات 
على الحاسب من لوحة المفاتيح . 

وهاتان الطريقتان يستلزمان إجراء مراجعة بواسطة فريق خاص من المراجعين 
بعد إدخال البيانات للتأكد من صحتها وخلورما من الأخطاء الإملائية أو 
الموضوعية . 

وسواء تم الاقتناص من خلال النماذج الورقية أو من خلال الدماذج الورقية أو 
من خلال التسجيل الصوتي؛ فإن عناصر بيان الوصف يجب أن تكون محددة ومتفقا 
عليهاء ولها ترتيب ثابت يلتزم به المفهرسين ومدخلي البيانات على السواء . 

ويشكل هذان الأسلوبان الغالبية العظمى من حالات اقتناص وإدخال البيانات 
لنظم الأرشيف الإلكترونية. وهناك أشكال أخرى أكثر تقدم) يمكن أن تستعين 
بمستويات تكنولوجية أكثر تطوراء ومنها الاتي : 


" - المسح الضوئى 


ا 


" - حركة الوثائق 


1017111111 1107+ 


كراسات «علمية؛ يب 


أ - استخدام الأكواد الخطية 0065© 825 لقراءة عناصر بيان الوصف بطريقة 
ألية دون تدخل بشري . 
ب - استخدام برامج قراءة الحروف 1608214105 7عأ012:2) 1621 م0 
(0019) للقراءة الالية أيضا للنصوص واستخراج عناصر بيان الوصف 
منها. 
ومن ثم فإن هناك طريقتين لإدخال البيان تعتمدان على العنصر البشرى» وهما 
الإدخال من نماذج ورقية أو الإدخال بالتسجيلات الصوتية» ويقابلهما طريقتان 
تعتمدان على آلة الحاسب وهما الإدخال بواسطة الأكواد الخطية» وفي هذه الحالة 
عادة لا يكون البيان الواصف ذا حجم كبيرء وتكون عناصره محدودة (رقم - تاريخ 
- عنوان) ؛ أو الإدخال بواسطة قراءة الحروف آليّاء وفي هذه الحالة يجب أن تكون 
الوئيقة الأصلية ذات شكل نمطي ثابت ينطبق على كافة الوثائق المتعامل بها؛ لأن 
هذا الأسلوب يعتمد على أن رقم الوثيقة في مكان ثابتء وتاريخها في مكان آخرء 
وعنوانها : وهكذا أي أن كل عنصر يجب أن يكون له موقع ثابت بكافة الوثائق . 
تكامل الحفظ الأرشيفي الآلي يقتضي حفظ صورة أصل الوثيقة اليا وهذا يتأني 
من خلال المسح الضوئي الذي تطور تكنولوجيًا بدرجة كبيرة؛ بحيث أصبح ممكناً 
تشغيله على مستويات إنتاجية عالية ومستويات جودة مقبولة . 
وبتمام تنفيذ هذا النشاط يصبح الأصل الورقي للوئيقة غير ذى أهمية 
موضوعية» حيث يمكن التخلف منه في حالة الوثائق الحكومية الجارية أو الاحتفاظ 
به في صناديق زجاجية» مثل المتاحف في حالة دور الوثائق القومية . 
يتعامل أي نظام وثائقي مع عدد من الاهتمامات والتخصصات الثابتة أو المتغيرة. 
فالاهتمامات الثابتة مثل المواقع الوظيفية التي يخدمها النظام؛ بغض النظر عن من 
يشغلها - والتى تقتضي ظروف العمل إطلاعها على الوثائق الواردة بعد إدحالها على 
النظام الآلي والاهتمامات المتغيرة يمكن أن تشبه بالمشروعات البحثية المؤقتة التي تنش 
لأهداف محددة ومحتاج الإطلاع على وثائق معينة لتحقيق هذه الأهداف . 
ويسنطيع النظام الرقمي المتكامل التعامل بكفاءة مع هذين الغرضين» حيث يتم 
صياغة الاهتمامات»: سواء الثابت منها أو المتغير في شكل كلمات دالة يعترف بها 
النظام؛ وتحمل هذه الاهتمامات على كلماتها الدالة» على النظام الآلي» وعند ورود 
الوئائق إلى النظام وتحميلها آليّا عليه يجرى عملية مضاهاة بين كلمات الاهتمامات 
الدالة وكلمات الوثائق الدالة» وعند حدوث التطابق يتم توجيه الوثيقة آليا إلى الموقع 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


كراسات دعلمية) 


؛ - الحفظ 501 


0 - اسار جاع 7510| 


اأرشيف الرقم الاليكتررني 


ويمكن للنظام الآلى أن يشرف على ويراقب عملية التوزيع الالي في العديد من 
التخصصات والاهتمامات» فرع تعديم تفرير دورق عن مستوىق هذا التوزيع يحدد قيه: 

هوه من أطلع على ماذا ؟ 

1 من أطلع ولم يتخذ موقا بعد (تعليق أو قرار) ؟5 

ه من تغيب عن موقعه وجعل النظام يضطر إلى توجيه الوثيقة إلى اهتمام 

بديل عنه؟ 

ه من أطلع على وثيقة وطلب توجيهها إلى اهتمام آخر ؟ 

... وهكذاء وهى كلها إمكانات في متناول العمل الالى يمكن إجراؤها بسهولة 
ويسر ويفيد التقرير الدوري عنها في إعطاء صورة جهده عن سير العمل للإدارة العليا 
للمؤسسة التي يعمل النظام الآلي بها . 

وكما هو واضح فإن الحفظ يشمل بيان الوصف وصورة الوثيقة» وكلاهما 
محفظان آليّا على ذاكرة الحاسبء وهناك أساليب عديدة للتحكم في هذا الحفظ 
بشكل مرن يتفق مع متطلبات العمل في المؤسسة . 

فيمكن تقسيم الحفظ إلى قصير الأجل وطويل الأجل» فتستقر الوثائق الواردة 
حديئًا في مكان النوع الأول ويجري عليها كافة متطلبات البحث ومتطلبات حركة 
الوئائق» وبعد فترة متفق عليها تنقل إلى الحفظ طويل الأجل . 
ويتم استخدام أماكن حفظ أقل تكلفة له . 

ويمكن التقسيم إلى حفظ فى موقع العمل الرئيسى» وحفظ في مواقع بعيدة, 
ويعد هذا الإجراء نوعا من أنواع تأمين نظم الوثائق» حيث إنه من السهل فور إتمام 
الحفظ الآلي للوثائق بشقيه (بيان الوصف - وأصل الوثيقة) ؛ أن يتم عمل نسخة 
كاملة منه محخفظ في مكان آخر أكثر أمناء وتستخدم كبديل احتياطي في حالة تعرض 
النظام الآلي الأصلي لأي نوع من أنواع الخطر والكوارث . 

ويعد هذا التشاط الهدف الأسمى لنظام الأرشيف الرقمى الإلكتروني» ومن 
امحتم أن يعطي هذا النشاط نتائج موضوعية أحسن وأكفأ من الاسترجاع في ظل 
العمل الورقي» وإلا ما كان هناك داع للدخول في عملية التطوير وتخمل أعبائها 
وتكاليفها. 

ويقاس الاسترجاع بمعياريين أساسيين؛ وهما معيار الدقة ومعيار الشمول»؛ فيجب 


كراسات «علمية؛ لاه 
ويتم الاسترجاع في النظم الآلية باستخدام الكلمات الدالة والريط فيما بينهما 
بأدوات الربط المنطقية» ومن ثم فإن هناك مسكولية خاصة في هذه النظم على الباحث 
أو صاحب الاحتياج؛ فهو المسكول عن مخديد الكلمات الدالة» وهو المسكول عن 
الربط فيما بينهاء ولا يجوز أن ينوب عن الباحث في هذه العملية وسيط يجري 
الاسترجاع نيابة عنه . 
وعادة ما يستغرق الاسترجاع عدة أسكلة تستغرق وقتاء وتتم من سخحلال إدارة 
الباحث للاجابات التي يقدمها النظام فيما يسمى بجالسة الاسترجاع ات 316 


. 50611 


الأرشيف الرقمى الإليك-روني 


كراسات «علمية» ل 
الفصل السادس 
الجماز العصبى الرقمى للمؤسسة 
(أو نظام الوثائق الآلي) 


تستطيع المؤسسة أن تتجاوب بسرعة مع المتغيرات الخارجية المؤئرة عليها سلا أو 
إيجاباء فإذا كان رد فعل المؤسسة يعتمد على العمل الورقي فإن التجاوب سيكون 
بطيئاً وربما يأني بعد فوات الآوان . 

أما العمل الرقمي أو الآلى فإنه يحقق سرعة رد الفعل» وتخرك المؤسسة بشكل 
منظم مستفيدة بكافة ما تملكه من عقول وخبرات» ويتحقق ذلك من خلال وظيفة 
الحركة المستندية أو سير الوثائق التي يقدمها النظام الآلي للوثائق . 

في كافة النظم الالية التي تهدف إلى تطوير العمل الوثائقي بالمؤسسة ومحسين 
مستوى إدارة الوثائق والأرشيف؛ يعتبر سير العمل أو الحركة المستندية جزءا لا يتجزأً 
منهاء ويمثل هذا الشناط أعلي قيمة في هذه النظمء بل إنه من أهم الوظائف التي 
تقدمهاء لارتباطه المباشر بمستوى أداء المؤسسة ككل وتأثيره المباشر على زيادة كفاءة 
المؤسسة في رد الفعل حيال المتغيرات الخارجية التي نتعرض لهاء فهذا النشاط هو 
جوهرة التاج 168/61 06010/8) لنظم الأرشيف الإلكتروني الرقمية . 

والمقصود بالحركة المستندية هو سير الوثائق عبر أقسام المؤسسة وأفرعها بهدف 
إعلام الجهات المختصة بما ورد من الخارج في نطاق تخصصهاء وبهدف إعلام 
الأقسام الداخلية بشكل وأسلوب التحرك الذي تراه الإدارة العليا حيال كافة قضايا 
العمل . 

يتم هذا التحرك في النظم الورقية بشكل متسلسل عادة» ويتسم بالبطء والتراخمى؛ 
كما يؤدي في بعض امجالات وبصفة خاصة في المؤسسات كبيرة الحجم 621101156 
إلى فقدان المعلومات وعدم تحديث المعرفة على مستوى الأقسام جميعهاء في نفس 
الوقت وبنفس الشكل . 

ويؤدي ذلك إلى تراخ كبير من ردود فعل المؤسسة وفقدان شديد في عنصر 
الوقتء الأمر الذي قد يتسبب في تعريض المؤسسة إلى مخاطر كبيرة أو فقدانها 
لغرض كان في استطاعتها إقتناصهء وتزداد حدة هذه العيوب في ظل التنافس الشديد 
الذي يشهده العالم والذي يجعل المؤسسة الأكثر سرعة هى الأكثر قدرة على اقتناص 
الغرض ومخاشي انخاطرء ومن ثم الفوز في التنافس والاستمرار في السوق؛ في حين 


لأرشيف الرقمى لإيكتررني 


كراسات «علمية) 


] ادن بيصي 


تسعى المؤسسات الأخرى إلى ابتلاع خسائرها في أحسن الظروف أو الخروج كليا من 
السوق في أسوا الظروف . 

وتهدف الحركة المستندية الالية إلى تلافيى ذلكء: فهى تعتمد على الحركة 
الإلكترونية عبر الشاشات» وتتخلى تماماً عن الشكل الورقي؛ وهو ما يجعل كافة 
وحدات وأقسام وخبراء المؤسسة على علم سريع بما ورد من الوثائق في مجالاتهم: 
وعلى علم سريع بآراء وتعليقات سائر الأقسام بالمؤسسة» ومن ثم التجاوب معها 
بالشكل المناسب. 

كما أن هذه الالية لا تتعرض للتوقف أو الشلل في حالة غياب فرد ما بسبب 
المرض أو الإجازة» فالنظام الآلي لديه القدرة باتخاذ قرار سريع بتحويل الحركة إلى 


البدلاء» كما أن هذه الآلية لا تتعطل إذا تأخر أحد الأقسام في الردء وتستطيع أن 


تخطر الرئاسات المعنية إذا تأخر رد معين عن حدود زمنية متفق عليها . 
ب ب بت 

وتعتبر الحركة المستندية من الخصوصيات الدقيقة لدى المؤسسة» فهى تختلف 
من مؤسسة لأخرى من حيث ايجاه الحركة من أعلى لأسفل أو من أسفل لأعلى؛ 
ومن حيث مدى شمول الحركة لجزء أو كل الأقسام المعنية. ولا ترتبط هذه 
الاختلافات بطبيعة عمل المؤسسة»؛ بل ترتبط أساساً بإستراتيجية الإدارة العليا 
ومنهجيتها. فقد مجد مؤسستين بعملاء في مجال واحدء ولكن لكل حركته 
المستندية التي تختلف تمام عن الاخرء فإذا كانت الإدارة العليا تمثل نمو المركزية 
فالحركة ستتم من أعلى لأسفل» وإذا كانت الإدارة العليا تفضل تفويض السلطات 
فإن الحركة ستتم من أسفل لأعلى . 

وبسبب هذه الاختلافات فإن هذا التشابه من أكثر أجزاء نظم الأرشيف الآلية 
احتياجا للتأقلم والتنفصيل حسب ظروف واحتياجات المستعمل. وعادةً ما يتطلب الأمر 
كتابة أجزاء جديدة من البرامج في شكلها الأصلي 006 50111608. حتى يتم 
ترويض النظام لتقبل ظروف المؤسسة . 

ولن جد نظاما آليا يشتري من السوق مباشرة ويلبي فور) احتياجات الحركة 
المستندية لدى مؤسسة ماء ويجب إجراء بعض التعديل عليه؛ وقد يكون في شكل 
إضافات نحقيقا للتغطية الكاملة لمتطلبات المؤسسة . 

نب ب د 

ومن أهم الأجزاء التي قد محتاج إلى كتابة برامج في هذه الأنشطة؛ هى مطالبة 
النظام الآلي بأن يجري الحركة المستندية وفق للتخصصء بمعنى أن ترد المكاتبات آليّ 
ثم يتولى النظام الآلي مقارنتها ومضاهاتها مع تخصصات الأقسام والخبراء 81011165 


! كراسات وعلمية» لل 

والتي تكون هى الأخرى محفوظة لديه» وعند حدوث المضاهاة يتم توجيه المكاتبة إلى 

التخصص المعنى . وهذه العملية تسمى عونا بالبث الانتقائى للمعلومات 5616]176 
11111101 01 106551111121011 وتختصر بالأحن ف (5101) . 

ومحتاج هذه الخاضية دوين" للمؤسسة إلي كتابة برامج بسيطة تضاف إلى 

النظام الالي وتمتد عند بدء التنفيذء كما مختاج إلى إدارة وصيانة قوائم التخصصات 


التي يخدمها النظام الالي . 
عمليات النظام الآلي للحركة يتم تقييم النظام الآلي للحركة المستندية على أساس إعداد المواقع داخل المؤسسة 
المستندية . 5 , والعمليات التي جخري فيما بينها 2500655. وذلك مثل محخديد شكل 


الحركة فيما بين هذه المواقع . وتشمل العمليات التي يقدمها هذا النظام الالي : 
عرض الوثائق تسلسليًا أو بالتوازي . 
ه التوزيع على تخصصات فردية أو على مجموعات . 
ه التوزيع حسب التخصص الموضوعي . 
متابعة التوزيع والتصعيد للرئاسات في حالة تأخر الرد . 
ه مخديد البدلاء في حالة الغياب أو الأجازات . 


9 تسجيل كافة التصرفات وتقديم تقرير متابعة دزري ٠.‏ 


لأرشيف الرقمى الاليكتروني 


كراسات «غلمية» ب 
الفصل السابع 
معجزة الاارشيف الرقمي الإلكتروني 

نادراً ما يمد شخصا لا يعرف خدمة الجوجول 0600816 المستخدمة عبر الإنترنت 
للتعامل مع أي احتياج معلوماتي أو أي استفسار عن أي شىء من أي مكان وفي 
أي زمان. إن هذه الخدمة العظيمة التي انتشرت إنتشاراً واسعا وأصبح الجميع يلجأ 
إليهاء سواء كانوا أفراد أو مؤسسات - وبغض النظر عن اللغة التي يستخدمونها أو 
التقاليد التي يتبعونها - تعد أحد ظواهر ثورة المعلوماتية. وهي خدمة في الأساس 
قامت على أكتاف نظم حفظ واسترجاع الوثائق الإلكترونية» تلك النظم التي بدأت 
في السبعيئنات من القرن الماضي وتطورت في مستواها وازدادت في انتشارها ووضعت 
الأماي: لاعتبارات عديدة تعتمد عليها الان محركات البحث العالمية ومنها الجوجول 
والميكروسفت وغيرهما . 

لقد ساهمت نظم الأرشيف الإلكترونية في وضع أسس : 

ه المعالجة الموضوعية الالية للوئائق ومحتوياتها . 

ه الضبط المصطلحي للنظم الرقمية . 

تصميم بيانات الوصف أو بيانات الفهرسة . 

وإذا رجعنا لمحركات البحث من أمثال جوجول جد أنها اعتمدت على هذه 
الأسس الثلاثة في تقديم خدمتها وتطويرهاء ومن ثم فإن محركات البحث تعد بمثابة 
طور أكثر تقدما من نظم الأرشيف الإلكترونية» وهو طور لا يحل محل الأرشيف 
الإلكتروني المرتبط محليا أو إقليميًا بجهة ماء ولكنه ينبني عليه ويعطي بعد عاميا 
لإمكاناته وقدرات الاستفادة منه . 

لقد بلغ حجم التعامل اليومي عاميًا محرك بحث الجوجول فقط ٠٠١‏ مليون 
استفسار في اليوم (نيويورك تايمز" 27٠١/5/7‏ . 

وقد نشر الكاتب العالمي المشهور توماس فريدمان مقالاً عن النيويورك تايمز المشار 
إليه وصف فيه موقفا حدث له أثناء زيارة لمقر خدمة جوجول الرئيس في وادي 
السليكون بولاية كاليفورنيا بالولايات المتحدة الأمريكيةء حيث أتيح له الوقوف أمام 
شاشة كبيرة تبين لحظيًا الموضوعات التي يسثل عنها الجوجول في أي مجال ومن 
أى مكان» فوقف مشدوها غير مصدق ما يراهء وكتب عن هذا الحدث في مقال 
وصدره بأعجب عنوان يمكن تخيله؛ وهو «هل جوجول هي اللهه . 


الأرشيف الرقمى الإليكعروني 


كراسات (علمية) 


- 11215 علعه لا بتاع لخ - لمتطلة121 1101335 إ6 "00 ع16اع 00 15" 
."03 2912 عرول 


نعم إن المعرفة عندما يسيطر عليها تعطي إحساسا بأنك أمام إعجاز يتعدى حدود 

ولسنا هنا في مجال الاستزادة في الشناء على محرك بحث الجوجول, إلا إنه 
يجب أن نشير إلى أن هذا الطريق إنما بدأ بالتطور الأرشيفي من الحالة الورقية إلى 
الحالة الرقمية . 

وقد أسفر هذا التطور إلى امتلاك المعرفة. ومعروف عايًا وعبر تاريخ الصراع 
البشري أن من يملك المعلومة ومن يملك المعرفة يكون أكثر قوة وأكثر حذرا وأكثر 
استفادة من الفردص المتاحة . 

إن مسئولي الجوجول يستطيعون الأن مخليل اهتمامات الشعوب والدول» ومن ثم 
يستطيعون استخدام هذه المعلومات في توجيه الرأي العام أو الثابتة عليه وتحقيق مصالح 
تجارية وسياسية أو حتى عسكرية نتيجة لذلك . 

إننا مشبلون الآن على مرحلة جديدة من مرحلة استخدام شبكة الاتصلالات 
العالمية (الإنترنت») لقد أعطيت اسم (الشبكة الموضوعيةة 7766 561121111 . وهي 
تعني إعطاء الشبكة مقدرة خليلية كن لدراسة الملوضوعات والعنبو بهاء ومن لم مزيد 
من السيطرة والقوة : 

إن الشبكة الموضوعية اعتمدت في البداية على الضبط المصطلحي الذي نشأ 
على نظم الأرشيف الإلكتروني» وإن كل ما يحدث الآن من تطورات هائلة في عالم 
المعلومات والمعرفة إنما بدأ بالخطوة الأولى الأساسية وهى التحول من الوئيقة الورقية 
إلى الوثيقة الرقمية . 

هذه القدرة الكبيرة على التحليل الموضوعي «المعالجة الموضوعية تعتبر وفقاً 
لقابيس ومعارير نظم الوثائق الورقية بمثابة المعجزة . 

وهناك بعد آخر لهذا الإمجاز الإعجازي لنظم الوثائق الرقمية وهو ذلك الذي 
حدث في طبيعة أدوار القائمين على نظم الوثائق؛ وهم كما هو معروف ثلاث فقات: 

2 مسثولو إعداد وصيانة الفهارس . 

ه الباحثون . 

لقد شهدت هذه الفئات الثلاث نقلة عظمي سبق أن نوهنا عثهاء ونحاول هنا 


اد رن «يكرر 


كراسات وعلمية» ل 


بيان طبيعتها . ففي النظم الورقية يقتصر دور المفهرس على البحث عن عناوين 
الملفات التي ينبغي أن تستقر فيها الوثائق الواردة» وهو في هذا الدور قليل الحيلة 
محدود الفكرء أقصى ما هو مطلوب منه أن يتعرف على موضوع الوثيقة وعدد الخانة 
امخزنية (عنوان الملف) الذي ينتمي إليه هذا الموضوعء فهو يلعب في نظام الوثائق 
دوراً أشبه بدور أمين المخزن أو الخزبجي . 

فإذا ارتقى المفهرس إلى أن يصبح مسئول إعداد وصيانة الفهارس» يتحول دوره 
من مخزجي إلى شىء آخخر. فهو في نظم الوثائق الورقية مطالب أن يحدد مسبقا 
عناوين الملفات التي يجب مجهيزها حتى تتوزع عليها الوثائق بعد تعرف المفهرسين 
عليهاء وتشبه عملية تخديد عناوين الملفات مسبقاً ما يقوم به صاحب محل البقالة 
في محله عندما يخصص أماكن في الأرفف للسلع والمعلبات التي تردء وعليه أن 
يرتبها في الاماكن السابق مخديدها. وعليه فإن مسمول إعداد وصيانة الفهارس في 
نظم الوثائق الورقية يقوم بعمل مشابه تماما لعمل البقال . 

ثم ننتقل إلى الفئة الثالئة وهى الباحث الذي يعد الحكم على النظام ككل ؛ 
لأنه هو الذي يتعرض لإجابات النظام ويقيم مدى فائدتها من ناحية الدقة والشمول 
والجهد المطلوب والزمن المستغرق. وفى النظم الورقية يصدم الباحث؛ لأنه يجد أن 
عليه أن يلتزم بموضوعات قام غيره بإعدادها مسبقاًء ولا يستطيع النظام الورقي إلا أن 
يقدم له هذه الموضوعات سابقة الإعداد للإجابة على سؤال الباحث؛ وعلى الباحث 
أن يبذل الجهد والوقت لكى يفحص كمية الأوراق المقدمة له كإجابة وهو غير 
متأكد من درجة شمولها لاحتياجه؛ بمعنى أن هناك وثائق مرتبطة باحتياجه لم ترد 
بهاء كما أنه يفاجأ بأنها مخوى وثائق كثيرة غير مطلوبة لهء ثما يدخله فى الحيرة 
ويجعل الوصف الملائم للباحث في نظم الوثائق الورقية بالحيران . 

وفجأة تغير الحال وحدثت المعجزة ..! 

فبقدوم نظم الوثائق الرقمية تغيرت الأدوار وبالتالى تغيرت الصفات . 

فالمفهرس في النظم الرقمية يتحركة بمعرفة ويستطيع بعد تعرفه على موضوع 
الوئيقة أن يحدد العناصر والكلمات الدالة التى تعبر عن هذا الموضوع دون أي قيود 
مسبقة» وكل المطلوب منه أن يوظف خبرته وعلمه في الاختيار الصحيح للكلمات 
الدالة ويمكنه إذا رغب في الاسترشاد أن يرجع إلى المكانز المعدة كأداة مساعدة 
تساعده في اختيار الكلمات الدالة الأكثر ملائمة. كما أن من حقه إن لم يجد ما 
يريد في هذه المكانز أن يطلب إدراج كلمات دالة جديدة أوجدتها التطورات 
والأحداث ولم تكن مدرجة بالنظامء فهو بهذه المرونة العالية في أداء وظيفته وفي 
التحرك وسط موضوعات متعددة ومتنوعة ومتشابكة ترد في الوثائق؛ أصبح يمارس 


الأرشيف الرقمى الاليكتروني 


كراسات وعلمية» 


وظيفة أشبه بوظيفة ربان السفينة الذى يقود سفينته وسط الأمواج لكي يرسى بها في 
أحسن الأوضاع والأماكن . 

أما مسئول إعداد وصيانة الفهارس <المكانز) في النظم الرقمية فهو يقوم بدراسة 
عدة مصادرء منها إنتاج المفهرسين» وآراء الخبراء» وقوائم رؤوس الموضوعات لكي 
يختار منها الكلمات الدالة التي تفيد الوصف الوثائقي بالنظام الذي يعمل بهء كما 
يقوم بتركيب العلاقات المنطقية بين هذه الكلمات لكي يحدد ما هو عام وما هو 
خاص ولكي يبين المترادفات» وهى وظيفة محتاج إلى خبرات ممتدة ومستوى ذهني 
عال» فهو في عمله هذا يشبه عمل المهندس . 

أما الباحث في النظم الرقمية فهو الفئة الأكثر استفادة» فقد أصبح قادراً على 
التحكم في مستوى دقة الإجابة التى يريدها وفي مستوى شمولهاء وذلك من خلال 
تركيب احتياجه ت ركيب لاحم بتحديد الكلمات الدالة التى ترتبط بالاحتياج وأدوات 
الربط المنطقي التي تربطها. وهكذا أصبح الباحث يتعامل مع ملايين الوثائق لكي 
تستخرج منها العشرات القليلة التي ترتبط باحتياجه؛ وهذا في حد ذاته كان حلما 
بعيد المنال للنظم الورقية» وقد أعطت هذه القدرة الباحث إمكانية التعامل يذكاء عالٍ 
مع الأحداث المتغيرة وإمكانية التنبؤ والتوقعء فانتقل في ظل نظام الوثائق الرقمية من 
صفة الحيران إلى صفة العبقري . 

وهكذا تبلورت معجزة نظم الوثائق الرقمية ... وانعكست على صفات الفئات 
القائمة عليهاء فتغيرت صفة المفهرس ومسثول إعداد وصيانة الفهارس والباحث من 
الخرجي والبقال والحيران في النظم الورقية إلى الربان والمهندس والعبقري في النظم 
الرقمية . 


0 


9 
لعا 


ملحق )١(‏ 
بعص الاتماط العالمية للوصف ال ر شيفى 


0 نظام مجلس الأرشيف العا مى . 


ه نظام مبادرة دبلن . 


كراسات وعلمية: ب 


ملحق (أ) 
بعض الاتماط العالمية للوصف الاارشيفى 


مجلس الارشيف الدولى 
النمط الدولى للوصف الار شيفى 
21 ؟لطءع-خ4- 51220210 121222110221 
([ه"اء2ع2)) 1102م21ءوع10 


(7)) (541]آ 
19 


يستخدم للإرشاد عند إعداد بيانات الوصف الأرشيفي: ويكون هذا الاستخدام 
مكملاً للنمط القومي القائم أو بمثابة أساس لتطوير وإعداد هذا النمط القومي. 
يهدف هذا النمط إلى ديد وشرح محتوى وسياق المواد الأرشيفية بما يفيد في 
صحة استرجاعها عند الحاجةء ويصلح هذا النمط لوصف المواد الأرشيفية في كافة 
١‏ - بيانات التعريف 5]3]50261]5 '[]10611]1 ومحوي البنود التي تعرف الوثيقة 
الارشيفية.: 
؟ - بيانات السياق 3568 ]0216© وبها البنود الخاصة بأصل ومنشا الوثيقة . 
“" - بيانات المحتوى والشكل 5]1510]11156 © 011]616)؛ موضوع أو موضوعات 
الوثيقة وأسلوب ترتيبها . 
4 - بيانات صلاحية الاطلاع والاستخدام 56[] 2 800655 وتشمل بنود الإتاحة 
والوصول إلي الوثيقة . 
ه - بيانات العلاقة مع عناصر أخرى 713]61131 1160ل » الإشارة والعلاقة بوثائق 
ار , 
1١‏ - بيانات شارحة 2568 11016 وتشمل بنود متخصصة تشرح الوثيقة » ولم ترد في 
لا - بيانات إدارية 20011501 10656110101 وتشمل بنود الإدارة الأر شيفية مثل من 


كراسات «علمية) 
وفيما يلي البنود الستة والعشرون المستتخدمة في هذا الدمط : 
أ - بيانات التعريف : 


1] رقم الحفظ 000 ععرع رع 1ع‎ - ١ 
111 ؟ - العنوان‎ 
ب التاريخ امه‎ 
مستوي ال 7" 0نامءكءوع0 01 إعماع.]1‎ - 
ه - الوصف المادي 1 ع أمعاءان]‎ 


5 - منشيع الوثيقة 21601 01 م3121 آز 
لا - بيانات المنشىئع علطمةئع 210 / ع12)117) 115 امزلم 
8 - التار يخ الأر شيفي 111510137 111131م 


(سرد للتحرك الأرشيفي للوثيقة عبر الزمن) 
8 - مصدر الترويد الأخير 151]108اوعة 01 ععنناه5 266 الع م1 


ج - بيانات امحتوى : 


-٠‏ المجال وامحتوى ألم0001) ع عمزم50 
(امجال الزمنى أو الجغرافي وموضوع الوثيقة) 
-١‏ ترقية الحفظ أو إنهاره 0 .11501 


(تقديرات استمرار الحفظ أو إنهاوٌه أو إعادة جدولته) 


0015 الإضافات المتوقعة‎ -١١ 
(تخديد المواد المتوقعم وصولها إلحاقًا للوثيقة الحالية)‎ 
55 نظام الترتيب 12118212111 1م 01 للزه]‎ - ١7 


14- شروط الاطلاع 5لا 2 5وععع ثم 01 002011005) 
-١‏ شروط النسخ 0 01 002011005 


(*) بالتحديد من أعلى إلى أمفل : 
المخزن - الخزن الفرعي - السلسلة - السلملة االفرعية - الملف - الوثيقة . 


ابد وق انكر 


كراسات «وعلمية» ب 
5- اللغة 111 


7- الوصف المادي والاحتياجات الفنية 


لوعتضاعء 1 ع 5165 1قعاع ةنق طن أوعاو ولط 
-١‏ مساعدات البحث 5 111101115 
(وجود أو عدم وجود قائمة محتويات - وصف لأوعية الحفظ - شروح 
إضافية على الإنترنت ...) . 
ه - بيانات العلاقة مع عناصر أخرى : 
8 وجود وأماكن الأصو ‏ 88[15أعم 0:1 01 م0نادءم] عق ععمه ]ول 
6- وجود وأما 5-1 النسخ 5 01 100211011 ع ع110ه]151] 


-"١‏ عناصر ذات علاقة 0 ]0 101115 0م12اع]آ 


(وثائق ذات علاقة محفوظة في نظم أرشيفية أخرى) 


١‏ اخدييانات: لبش 0ل 11226101طندظ 
(أي وثائق لشرت أو ستنشر ولها علااقة باستخدام أو دراسة أو تايل هذه 
الوثيقة) 


و - بيانات شارحة : 
ا شروح 1101 
(أي معلومات مفيدة لم ترد في أي بند آخر) 


ز - بيانات إدارية : 


4- ملاحظات سثول الأرشيف 501 412111971515 
6- قواعد وشروط الوصف 75 ) 01 11165آ 
1"- تاريخ الوصف 75 10266 
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ميادرة ديلن - السانات الواصفة 


اهتمت هذه المبادرة بالتعامل مع العالم ار قمىي على اتساعه 6ع29م5 010616 


١‏ - العناصر 6 بيانا 
١‏ -المحددات يان 
> - الترميز ١‏ بيانا 


؛ - إضافات دبلن ١١‏ بان 
وقد روعى في هذا النمط تغطية كافة أنواع الأوعية الوثائقية (أوراق - صور - 
خرائط - أفلام - بيانات رقمية» وإمكانية الوصول إليها مكانيًا وزمانيًا ومن خلال 


الأقريثك.: 
مجموعة العناصر - المجموعة الإجبارية 
1511217[ 0265 داء151 ع0 ) نتاطندا 10511 
''اع5 اتاعدرعاء'' 

0000101000001 ساهم في العمل‎ - ١ 
)001/ )... مدى التغطية (مكانيًا - زمنيًا قضائيًا‎ - ! 
© منشئع الققاتت‎ - ': 
81 تاريخ الوثيقة‎ - 
12000000010 ه - وصف المحتوى (ملخص - وصف رسوم وخخرائط)‎ 
101112 الشكل المادي أو الرقمي‎ - 5 
111 )15 81/1 محدد (رقم محدد مثل‎ - / 
1211 اللغة 286 اع‎ - 
الناشيق 11لا‎ >58 
الإشارة إلى وقائق أخرى اع‎ -٠ 
15 حمقوق نشر وملكية‎ - ١١ 
مصدر (رقم صادر) عق القت‎ -7 
الموضوع ( كلمات دالة) اع اناك‎ -١7 
111 عنوان‎ -١ 4 
1 نوع المصدر‎ - ١ 


بعد و اير 


كراسات وعلمية» 


عناصر أخرى ومحددات ادي للعناصر 
'' 111226116115 21ع2عء11 عل 15اضعددعء1]:1 «رعط 1 )'' 
١‏ -- ملخص 3م 
؟ - حقوق الاطلاع قغطع 1م ووءع0م 
"' - عنواتن بديل د فرعي يدنك وت لها 
؛ - المستخدمون لام 
ه - الإاتاحة (مدى تاريخي) 1131م 
5 - إشارة ببليوجرافية 1 16م 3ناع 815110 
/! - التوافق مع تنظيم قائم 10' 0011011115 
/ - تاريخ إنشاء ع0 
4 - تاريخ قبول (جامعات » مقالات نشر ...) 0عامعع0ث 0316[ 
-٠‏ تاريخ حق الملكية 21 1026 
-١١‏ تاريخ تقديم 12+ 1026 
1 انس الاستخدام التعليمي احيت8 | اوزى فانى اوه | 
-١‏ مدى ((حجم ٠‏ زمن) 5941| 
-١14‏ ترتب عليه إصدار أع1"0110 1135 
-١‏ يحتوى على 235 1135 
-١5‏ تلاه نسخة 1 11235 
١١/‏ - هو صادر عن 01) ]ه10 15 
1 - هو جزرء من 01 غ232 15 
8- أشير إليه من بز ععمعرع2ع5 15 
فاج |سكية ل[ 81 عع2[أمع] 15 
-١‏ مطلوب من 817 ع11نالوع]1 15 
5" - تاريخ إصدار 1550 
*71- هوا نسخة ل 01 دماوعء7 15 


الأرشيف الرقمى الاليكتروني 


كراسات «علمية» 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


5 - شهادة استقلال أو استخدام 
- يطلع عليه بواسطة 

57- وسيلة التخزين المادية 

17 - تاريخ تعديله 

8- الجهة المالكة إذا كانت تغيرت 
9- مشار إليه 


*- يحل محل 


71 يحتاج للاطلاع عليه إلى 6 


1"”-- الجهة مالكة حق الملكية 
لالا- الخصائص المكانية 

-١ 4‏ قائمة محتويات 

ه- الخصائص الزمنية 


1- تاريخ الصلاحية 


نظم الترميز 


115 

ان كان 

بوره ل فكانا 
تان 
1821011212 

عق؛كت 413 ا 
1م11 
100005 

21 اطع ]1 
5021131 

415 ) 01 12016 
0ع 1 


7,310 


'' 5121115 عستلمعمم]*"” 


١‏ - رقم صندوق الحفظ 
١‏ - قائمة أنواع التصنيف 
- تصنيف ديوي العشري 
- نوع وسيط الإنترنت 
ه - تصنيف أسماء الدول 
5 - تصنيف أسماء اللفغات 


6 - رؤوس موضوعات مكتبة الكو جرس 


8 - رؤوس الموضوعات الطبية 


-٠‏ وصف الحدود الزمنية 


10 

ع1 1001111 
10100 

الآنةا 

06 1500 
639-2 1500 
)مآ 

10511 
اوالحخدلانا 
ع2 


كراسات «علمية» ‏ ل 


] 01011 إحداثيات نقطة مكانية‎ -١١ 
1101106 ترميز لتتحديد اللغات‎ -١ 
4 © ترميز لتحديد اللغات ا لز6‎ - ١ 
مكنز الأسماء الجغرافية عه‎ -5 
التصنيف الدولي العشري هولق‎ - 
111 رقم المصدر الموحد‎ -5 
73 00017 ترميز للزمن‎ -١١/ 
مصطلحات خاصة سظام ديلن‎ 
"10-111 ''15ةاناطوء05! عم15‎ 
)/ 015 -المجموعة (للحفظ)‎ ١ 
قاعدة البيانات أ102635‎ - " 
الحدث ايها‎ - "' 
116 الصورة‎ - 5 
ه - مصدر يحتاج تدخل وحركة 651 176اع111613‎ 
1/1071 6 صور متحركة‎ - " 
نموذج تلاقي الأبعاد أعوزط0 لمع 1وتزوام‎ - 
خدمات مطلوية حك قله تك‎ - 
برامج مطلوبة ا لك‎ - 8 
5011110 هبوت‎ - 
5111 118 صور ثابتة‎ - ١١ 
1 نصوص اع‎ -١ 


الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


| الأرشيف الرقمى الإليكتروني 


1 
4 
0 


والأر 


شيف الإلكترونى 


النموذج العام 


29( شي 


ن ال 


النموذج العام لنظام إدارة الحركة ١‏ 


لكثر 


وفى 


تندية 


ملحق (ب) 


كراسات وعلمية) 


2 
عا 


ملحق (ج)2 
مواصفات نظام آلى لانشاء 


وصائة مكبز 5ن 11152 


جاهزة للتسليم إلى مخططي البرامج 


كراسات «علمية» 


ملحق ( ج) 


مواصفات نظام آلى لانشاء وصيانة مكنز 


يعتمد تصميم أي نظام ألي على مخديد عناصر الوصف لا وهى في هذه 


د 


الكلمات الدالة . 


العلاقات 0 الكلمات الدالة . 


تقوم برامج هذا النظام الالي بتنفيذ الوظائف الآاتية : 


عد 


#7 


١# 


ا 


3# 


لبت 


إدخال كلمة دالة جديدة . 

حذف كلمة دالة . 

إدخال علاقة جديدة بين كلمتين . 
حذف علاقة بين كلمتين . 


تخليق الي لعلاقة . 


ل الي لعلاقة . 


تنبني فلسفة النظام على حصر الكلمات الدالة أولاً وإدخالها على ملف المكنز 
كلمة كلمة باستخدام الشاشة المعدة لهذا الغرض» ويقوم برنامج الإدخال بالتأكد من 
أن الكلمة المطلوب إدخالها لم يسبق إدخالها من قبل . 

يلي عملية إدخال الكلمات الدالة إدخال العلاقات بينهاء حيث يفترض قيام 
خبراء الفهرسة والتحليل الموضوعي بانشاء وثر كي هذه العلاقات. ويتم هذا الادخال 
من .خلال الشاقة المعدة لذلك : 
يقابلها علاقة عكسية تماما وف للأمثلة التالية : 


“د 


أحوال مدنية ١‏ أعم م202 قضايا طلاق 


يقابلها بشكل آلي عكسي 


قضايا طلاق أخص من أحوال مذنية . 
* بترول مرادف نفط 

يقابلها بشكل ألي عكسي 

تفط استخدام بترول 


انعد رن ابعر 


كراسات دعلمية» ب 


* نقل بري ذو علاقة مع طرق وكباري 
**# طرق وكباري ذو علاقة مع نقل بري 


بناء عليه يتم إدخال العلاقة من الشاشة ويتكفل النظام بتخليق العلاقة العكسية 
لها. وعند حذف العلاقة تستخدم الشاشة الخاصة بذلك في إدخال العلاقة المطلوب 
حذفها ويتكفل النظام بالحذف الالي للعلاقة العكسية. بهذه الكيفية يضمن النظام 
الحفاظ على سيمترية المكنز دون إخلال . 

ويشترط النظام حذف كافة علاقات الكلمة الدالة قبل القيام بحذف الكلمة 
الدالة نفسهاء ويعد ذلك من صميم مسمولية الجهة أو الشخص المسكول عن متابعة 
صيانة ومحديث المكنز 1 


رشيف الف الايكرني 


كراسات «علمية) 


المراجمح 
1 5ل «معع1 عنأدهماعه11 
5 01 0111111 121612101131 بتاع 1لاع1 116911112 م 
997 11مم 
بتاع ع1 11121قم 


1997 للق نالكة ل كع لا تاععشف ذه أأع0نام0) 1111112610121 


 7 00‏ أع ف 5325030 12161120101121 لورعرع0) 
0 3 (0)) (ل[ذد]) 


511 عطا 01 ماوع عرز" 
00 7134م 2111655 3137 01 210101011[ 


- بحث عن المدمرة الأمريكية تن 


جريدة اليدالدتريبيون "٠١٠5/4/٠١‏ 


- بحث عن الأثر الإعجازي للجوجول : 
جريدة النيويورك تايمز ٠٠٠١/5/79‏ 


رقم الإيداع 
اي : 
مطابع الداد المندسية/القاهرة 


ت: ةن ؟ .غم 


